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ZUGANG ZUM ONLINE-ANTRAGSMODUL

1. Die Website Returning from Germany 6ffnen (https://www.returningfromgermany.de/de/)

2. Auf die Kategorie Programme klicken

(o]
qu_/q- Freiwillige Riickkehr ~ Beratungsstellen  Programme  Landerinformationen Q

CK
KEHR
& Deutsch v

REAG/GARP

Riickkehrprogramme Das REAG/GARP-Programm unterstiitzt Sie finanziell und
organisatorisch bei der freiwilligen Riickkehr in Ihre Heimat oder

bei der Weiterwanderung in ein anderes Land.
Reintegrationsprogramme
Das REAG/GARP Programm hilft Ihnen in Ihr Herkunftsland zurtickzukehren oder in ein anderes
Land weiterzuwandern. Es unterstitzt Sie bei der Organisation der Reise und dibernimmt die
Ruckkehrvorbereitung Kosten fur das Reiseticket. Weitere Unterstutzung zur Reintegration gibt es fur viele Lander
durch das Programm StarthilfePlus. Ob Sie StarthilfePlus erhalten konnen, erfahren Sie auf der
Seite Thres Landes.

ZIRF - Informationsvermittiung TIPP:
und Beratung Im Erklarfilm auf der Startseite konnen Sie sich anschauen, wie eine freiwillige Rickkehr
aussehen kann.

Welche Unterstitzung gibt es?
Wieviel Hilfe Sie erhalten kénnen, hangt von Ihrer Staatsangehdrigkeit und anderen Faktoren
ab.

Programme der Bundeslander

So konnten Sie unterstitzt werden:

Flug- oder Busticket

Fahrtkosten vom Wohnort zum Flughafen oder (Bus-)Bahnhof

Geld fur die Reise (Reisebeihilfe): 200 EUR pro Person* (100 EUR pro Person unter 18
Jahren)

Medizinische Unterstiitzung: wihrend der Reise (zum Beispiel Rollstuhlservice,
medizinische Begleitperson) und im Zielland (maximal 2.000 EUR fir bis zu drei Monate
nach Ankunft)

Einmalige Forderung: 1.000 EUR pro Person (500 EUR pro Person unter 18 Jahren, pro
Familie maximal 4.000 EUR)

Mehr Informationen

Webseite dffnen

3. Auf den MenUpunkt Online-Antragsmodul klicken



Rickkehrprogramme

Reintegrationsprogramme

Ruckkehrvorbereitung

ZIRF - Informationswermittung
und Beratung

Programme der Bundeslander

Eiraraucie

Mehr Informationen

Webseite offnen

OAM

Das Online-Antragsmodul ermaglicht die
digitale Obermittlung von REAG/GARP-
Antragen und ZIRF-Anfragen fir
registrierte Rickkehrberatungsstellen.
Registrieren kann sich jede REAG/GARP
baw. ZIRF berechtigte Stelle in
Deutschland,

REAG/GARP

Das REAG/GARP-Programm unterstiitzt Sie finanziell und
organisatorisch bei der freiwilligen Riickkehr in Ihre Heimat oder
bei der Weiterwanderung in ein anderes Land.

Das REAG/GARP Programm hilft Thnen in Ihr Herkunftsland zurlickzukehren oder in ein anderes
Land weiterzuwandern. Es unterstitzt Sie bei der Organisation der Reise und dbernimmt die
Kosten fir das Reiseticket. Weitere Unterstitzung zur Reintegration gibt es fir viele Lander
durch das Programm StarthilfePlus. Ob Sie StarthilfePlus erhalten konnen, erfahren Sie auf der
Seite lhres Landes.

TIPP:
Im Erklarfilm auf der Startseite kdnnen Sie sich anschauen, wie eine freiwillige Rickkehr
aussehen kann.

Welche Unterstiitzung gibt es?
Wievie| Hilfe Sie erhalten kannen, hangt von Ihrer Staatsangehorigkeit und anderen Faktoren
ab.

So kannten Sie unterstitzr werden:

= Flug- oder Busticket
Fahrtkosten vom Wohnort zum Flughafen oder (Bus-)Bahnhof

Geld fir die Reise (Reisebeihilfe): 200 EUR pro Person* (100 EUR pro Person unter 18
Jahren)

Medizinische Unterstiitzung: wahrend der Reise (zum Beispiel Rollstuhlservice,
medizinische Begleitperson) und im Zielland (maximal 2.000 EUR fiir bis zu drei Monate
nach Ankunft)

Einmalige Férderung: 1.000 EUR pro Person (500 EUR pro Persan unter 18 Jahren, pro
Familie maximal 4.000 EUR)

*Personen aus bestimmten Lindern, die ohne ein Visum nach Deutschland einreisen kannten,
erhalten weniger Geld fiir die Reise (verminderte Reisebeihilfe). Dies sind: Republik Albanien,
Bosnien und Herzegowina, Georgien, Kosova (Resolution 1244/99 des UN-Sicherheitsrats),
Republik Nordmazedonien, Montenegro, Republik Moldau, Serbien und Ukraine

HINWEIS: Sonderbetrag bei frihzeitiger Ausreise

Wenn Sie Deutschland bereits nach kurzer Zeit wieder verlassen machten, erhalten Sie unter
bestimmten Voraussetzungen 500 EUR finanzielle Unterstitzung (bis zu 2 Monate nach der
Erstellung des negativen Asylbescheides). Dies ist ein fester Betrag, egal ob Sie alleine oder mit
der Familie ausreisen. Die Unterstitzung ist von Ihren Grinden fur die Ausreise unabhangig.

Wer kann REAG/GARP beantragen?
a) Personen aus Nicht-EU-Landern,

die ein Asylbegehren (Asylgesuch) geduBert, aber noch keinen rechtswirksamen Asylantrag
gestelit haben,



REGISTRIERUNG EINER ANTRAGSUBERMITTELNDEN STELLE

1. Klicken auf Online-Antragsmodul (https:/online-antragsmodul.de)

2. Klicken auf Registrieren

Online-Antragsmodul (OAM)

@ Bundesamt o) a

fiir Migration

und Flichtlinge V\g?{ -
REK_EI{R

Haben Sie Ihr Passwort vergessen?

Sie haben kein Benutzerkonto? Registrieren

Copyright @ International Organization for Migration [OM.

3. Auswahl der antragstibermittelnden Stelle (AUS)



$ Bundesamt fo) 5
fiar Migration ° .
und Fliichtlinge \/__/\ (CK
KEHR

Sind Sie Mitarbeit

/IMitarbeiterin einer Stelle, die zu einer der unten aufgefiihrien Kategorien gehdri? Bitte Zutreffendes auswahlen.

ustdndige Kommunal- oder Landesbehdrde
() Staatliches Wohnheim

() Berstungsstelle der Freien Waohlfahrtsverbénde
() Fachberstungsstelle

entrale Riickkehrberatungsstelle

() Auslinderbeauftragte
©) UNHCR

() Riickkshrberstungsstelle des BAMF
(0 Keine der Genannten

4. Auf Weiter klicken
5. Registrierung der antragsiibermittelnden Stelle (AUS)



(9]

@ Funﬂesamt o
ur Migration - .
und Flichtlinge v\\/@

KEHR

Um mit der Regisirierung fortzufahren, laden Sie bitte dieses Formular herunter und tragen die relevanten Informationen ein. Bitte
unterschreiben und stempeln Sie das ausgedruckie Formular anschlieend und laden eine eingescannte Viersion an der hierfur
vorgesehenen Stelle hoch. @ Technische Voraussetzungen

a & Registrierungsformular herunterladen

Anfrage zur Benutzerkontoerstellung flr antragstbermittelnde Stellen

b Art der anfragsubermittelnden Stelle * . Bitte wihlen Sie aus - ~
MName der antragslbermitteinden Stelle * 2B, “Stadtverwaltung Musterkrsiz/Stadt Musterstady/Caritasverband/ Deutsches Rotes Kreuz
Bundesland * -- Bitte wahlen Sie aus - w
Namenszusatz * 2 B, "Auslinderbehdrde/Sazialany
Strale * Stadt *
Posfleitzahl = Posffachnummer (optional)

Registrierungsformular * Mo file chosen

Administrator/in der antragslbermitteinden Stelle  C

Anrede * - Bitte wihlen Sie aus — w Tite! = -- Btz wahlen Sizaus - W
Womames * Machname *

E-Mail-Adresse * Telefon * 2B, * +40 Ortsvorwahl Telefonnun
@ Passwort = Paszzwort bestatigen *

a) Registrierungsformular herunterladen, ausfullen, unterschreiben, abstempeln, einscannen und im
Modul wieder hochladen

b) Ausflllen der notwendigen Daten zur Benutzerkontoerstellung der antragstibermittelnde Stelle

) Eingabe der Informationen zum/zur Administrator:in der AUS, Erstellen eines Passwortes

Hinweis: Das Passwort muss mindestens 12 Zeichen lang sein und einen Kleinbuchstaben, einen
Grofbuchstaben, ein Sonderzeichen (@#$%) und eine Ziffer beinhalten.

6. Bestdtigung der E-Mail-Adresse nach Erhalt der automatischen E-Mail-Benachrichtigung
7. Erhalt der Registrierungsbestatigung, erster Login und Vervollstandigung des Profils der AUS




Online-Antragsmodul (OAM)

@ Bundesamt
fr Migration Profil der antragsibermittelnden Stelle
und Flichtlinge
Art der anfragstbermitieinden Stelle * Postfachnummer (optional)
Fachbratungssizllz v
Name der antragsibermitielnden Stelle = Team E-Mail Adresse
{bersicht IOM OAM aabokhashabe Biomint
Mein Profil Bundesland * IBAN *
Berfin v DETOT15646733816484361
Profil der antragsibermittelnden
Stelle Mamenszusatz * BIC *
Testaccount 123456
Benutzemegistrierung
Siralte * Kenioinhaber *
Neuer Antrag Charlottznstr. 62 Fachberatung
Antrage verwalten Stadt * Kassenzeichen
wmburg
Archivierte Falle
Postleitzahl
Transferanfragen 10117

Benutzerhandbuch

8. Ausfullen der Pflichtfelder (mit dem Stern in rot markiert)
9. Profil aktualisieren

Betreff: Online-Antragsmodul-E-Mail-Bestatisung

Guten Tag Frau Mustermann,

hiermit bestétigen wir lhre Registrierungsanfrage der Stelle [XY] als antragsibermittelnde Stelle im Online-
Antragsmodul (OAM).

lhr Benutzername:

Um die Registrierung vollstandig abzuschlief3en, klicken Sie bitte auf den Link unten und geben anschlie3end den
E-Mail Bestatigungscode ein.

E-Mail-Bestatigungslink  [Link]
E-Mail Bestétigungscode:

Sollten Sie Uber den Link nicht auf das Online-Antragsmodul zugreifen kénnen, kopieren Sie bitte den
folgenden Text und flgen ihn in die Adresszeile Ihres Browsers ein: [Link]

Mit freundlichen Grif3en

Bundesamt fir Migration und Flichtlinge




FEHLERMELDUNGEN / ABLEHNUNG

Ablehnungsgrund: AUS ist bereits im OAM registriert

Betreff: OAM-Registrierung abgelehnt

Guten Tag Frau Mustermann,

lhre antragstibermittelnde Stelle ist bereits im OAM registriert.

Haben Sie dazu Fragen? Kontaktieren Sie uns unter OAM-Registrierung@bamf.bund.de.
Mit freundlichen GriBen

Bundesamt flr Migration und Fltichtlinge

Ablehnungsgrund: Registrierung der AUS nicht méglich

Betreff: OAM-Registrierung der AUS nicht mdglich

Guten Tag Frau Mustermann,

wir haben lhren Registrierungsantrag eingehend geprift und mussen Ihnen leider mitteilen, dass lhre
Stelle keine antragsiibermittelnde Stelle im Sinne unserer Regularien ist. Somit k&nnen wir leider kein
OAM-Benutzerkonto flr Sie erstellen.

Haben Sie dazu Fragen? Kontaktieren Sie uns unter OAM-Registrierung@bamf.bund.de.
Mit freundlichen GriBen

Bundesamt flr Migration und Fltichtlinge

10



OAM-A

DMINISTRATOR:IN DER AUS

Die OAM-Administrator:in ist verantwortlich fur die Benutzeerkontoverwaltung der AUS im Online-

Antragsmodul. Der/Die Administrator:in erflllt folgende Aufgaben:

Registrierung der AUS im Online-Antragsmodul

Pflege der AUS Benutzerkontos, z.B. bei der Adressanderung, Anderung der Bankverbindung
Hinzuflgen/Entfernen und De-/Aktivieren von Benutzerkonten

Ubersicht tber alle Antrége, die durch Benutzerinnen der AUS bearbeitet werden

Bei Urlaub/Krankheit einer/s Benutzer:in kénnen Antrége auf andere Nutzerinnen Ubertragen
werden

Team-E-Mail-Adresse hinzufligen (bei Eingabe einer Team-E-MAIL-Adresse werden alle
Benachrichtigungen auch an die angegebene E-Mail-Adresse verschickt, kein Pflichtfeld!)

Online-Antragsmodul (OAM)

@ Bundesamt
far Migration Profil der antragstibermittelnden Stelle
und Fliichtlinge
Art der antragsubermittelnden Stelle * Postfachnummer {opfional)
Fachberatungsstells ~

HName der antragsibermittelnden Stelle * Team E-Mail Adresse

Ubersicht IOM CAM =sbokhashabs Giom.int
Bundesland * IBAN *

Mein Profil

Berfin v DETOT15646723816484361

Profil der antragsiibermitielnden

Selle Mamenszusatz = BIC*
Testaccoun: 123456
Benutzemegistrierung
Strale * Kentoinhaber *
MNeuer Antrag Charlottenstr. 63 Fachberatung
Antrage verwallen Stadt* Kassenzeichen
Archivierte Falle o
Postleitzahl =
Transferanfragen 10117
Benutzerhandbuch
Anlegen eines/r zweiten Administrator:in:
1. Benutzerkonto anlegen durch Administrator:in
2. User Support per Kontaktformular kontaktieren und um Zuteilung der Administrorenrechte fur

angelegten Benutzerinnen bitten

11



User Support kontaktieren

Betreff

Machricht

12




ERSTELLUNG VON BENUTZERKONTEN

1. Auf Benutzerregistrierung klicken

Online-Antragsmodul (OAM)

& Bundesamt
fir Migration

wd Flichlnge 0 Benutzerregistrierung

Ubersicht
Einrige| 1) v |aneigen
Mein Profi

Profi der antragsiiermiteinden
Stelle

Benutzenegstienung
Never i

g venvalen

Achivate Fale
Transkantagn
Ersafingaunietagen temiteh Enfige - 10 von 12anzdigen

Benutzerhandbuch

Benutzeribersicht 6ffnet sich

2. Auf Neuen Benutzer hinzufiigen klicken

3. Anmeldeinformationen des/r Benutzer:in eingeben

MNeuen Benutzer hinzuflgen

E-Mail-Adresse *
Anreds ©
-~ Bitte wahlen Sie sus --

Worname *

Telefon =

Gilttig bis Erstellungsdatum
22019
0101200 24062019
2807208 20052020
w0y
o s
24162019
0101200 24062019
1402019
1z 03062021
n2m 2
Titel =
W -~ Bitte wahlen Sie aus - W

Machnams *

Giltg bis *

4. Auf Speichern klicken
5. Auf Schliefen klicken

Hinzugefligter Benutzer:in erhdlt eine E-Mail-Benachrichtigung mit vorlaufigem Passwort:

13

& Thomss TESWANN 4 User Sppor koaklien ~  Auslagger

4 NesenBensmarhinufgen

Scnelsuche

xlgschen
xlischen
xlgschen
xisseren
xisseren
xlsichen
xlgschen
xlischen

xlgschen

BEIEIEEREEREERE

e xisseren

Anfang Zuucknz Weiter | Ende



Betreff: OAM-lhr Benutzerkonto

Guten Tag Frau Mustermann,

es wurde ein Benutzerkonto im Online-Antragsmodul fur Sie angelegt. Mit folgendem Benutzernamen und
Passwort konnen Sie sich erstmalig anmelden:

Benutzername: aabokhashabe@iom.int
Passwort: YOeebGTT

Bitte loggen Sie sich Uber diesen Link ein:
In das Online-Antragsmodul einloggen

Sollten Sie Uber den Link nicht auf das Online-Antragsmodul zugreifen kénnen, kopieren Sie bitte folgenden
Text in die Adresszeile lhres Browsers: [Link]

Mit freundlichen Griif3en

Bundesamt fur Migration und Flichtlinge

ZUSTIMMUNG DATENSCHUTZRICHTLINIEN

1. Beim ersten Log-in, Datenschutzrichtlinien lesen
2. Hakchen setzen
3. Auf Speichern klicken

Datenschutzrichtlinien zustimmen

Ich habe die I10M Datenschutzprinzipien gemak den REAG/GARP-Leitlinien gelesen und
verstanden

14



AKTUALISIEREN DES BENUTZERPROFILS UND DES PASSWORTES

Klicken auf Mein Profil

1. Benutzerdaten dndern bzw. Passwort aktualisieren

Online-Antragsmodul (OAM)

$ Bundesamt
fiar Migratinn Meln Profll

und Fliichtlinge
Vorname Machname *
Thomas TESMANN
Telefon *

Mein Profil

Profil der antragsiibermiftelnden

Stelle Passwort dndern

Benutzemegisinenng Aktuelles Pasawort * Meuss Passwart

MNeuer Antrag

eues Pass stitigen *
Antrage verwalten Meues Passwort bestatigen
Archivierte Falle

2. Klicken auf Aktudlisieren bzw. auf Passwort dndern

Passwort

Passwort vergessen:

1. Auf Haben Sie Ihr Passwort vergessen? klicken

15



Online-Antragsmodul (OAM)

@ i:Bul.lndesaml o o
iir Migration
und Fliichtlinge VQ G
REI{EHIR

Haben Sie lhr Passwort vergessen?

Sie haben kein Benutzerkonto? Registrieren

2. Fenster &ffnet sich, E-Mail-Adresse eingeben und auf Senden klicken

Haben Sie Inr Passwort vergessen?

Erhalt einer E-Mail zur Passwortricksetzung:;

16



Betreff: Online-Antragsmodul-Passwort zurticksetzen

Guten Tag Frau Mustermann,

Neues Passwort erstellen

Adresszeile lhres Web-Browsers eingeben: [Link]

Mit freundlichen Grif3en

Bundesamt fiir Migration und Flichtlinge

um wieder Zugang zu Ihrem OAM-Benutzerkonto zu erhalten, mussen Sie ein neues Passwort vergeben.
Rufen Sie hierzu bitte den untenstehenden Link auf, um den Prozess abzuschlieBen:

Sofern Sie Probleme beim Offnen des Links haben, kénnen Sie den folgenden Text auch direkt in die

ANTRAGSTELLUNG IM OAM

Antragsverwaltung

1. Auf Antrdige verwalten klicken
2. Antragstbersicht offnet sich

& Bundesamt
fir Migration

und Fichtlinge @ Antrage verwalten

Obersicht

Mein Proil 2z v

Profi der antragsitemnieinden
Stelle

Benutzemegitrienung

Geburssdatum

orotisEs

oo

18061980

Transferanfragen

12011987
Erstattungsunteriagen Gbermitteln

gern et 12011909

Benutzerhandbuch

Antrag verschieben

1. Antrag per Hakchen auswdhlen
2. Auf Antrag verschieben klicken

17

Antragsnummer

Stsangehivigheit

Antrége suchen

Sachbearbeite/n

e

schnelisuche:

m A

Bhch  wlischn

B

s



@ Antrége verwalten

Antrége suchen

Antragsnummer

Schnelsuche:

Tioland Hauptantragstellee/in Gebursdatum StaatsangehBrighsit Stas i i i Forderbestitigung

02300304 Phigeinen Jenn Pl 3an A 0101198 Phikppinen n Bearbsiung Palcanen LEOPOLDO B Ay

Hinweis: Bei Antrag verschieben handelt es sich um die Verschiebung des Antrags innerhalb der
Antragstbermittelnden Stelle zu einem/r anderen Nutzer:in.

3. Neues Fenster &ffnet sich

Antrag verschieben

4. Uber die Klappliste neuen/e Benutzerln auswahlen
5. Speichern und Schlieflen
6. Antrag ist an eine/n andere/n Nutzer:in verschoben
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Antrag an andere Stelle transferieren

1. Antrag transferieren
a) Auf Fallebene auf Antrag transferieren klicken

Antragsnummer - OA23-00298 - REAG23-00277 (Fﬁrderf'ﬁihig) + Interne Referenznummer hinzufiigen a

[ [ ] [ = Artrag wanciricren ] [ 2 Anagshisiaie

Hinweis: Antrdge konnen nur an eine andere Stelle innerhalb desselben Bundeslandes transferiert werden. Antrdge
kénnen unabhangig vom Status transferiert werden.

b) Die AUS auswahlen, an die der Antrag transferiert werden soll:

= Antrag transferieren

Bitte beachten Sie, dass eine Ubermittlung des Antrags an sine andere Stelle nur innerhalb des Bundeslandes maglich ist.

b Antragsibermittelnde Stelle: * Sachbearbeiter/in: =

| -- Bitte wihlen Sie aus -- b b

-- Bitte wahlen Sie aus --

hs=l informisrt wurden.

c) Den/die neue/n Sachbearbeiter:in in der AUS auswahlen

= Antrag transferieren

Eitte beachten Sie, dass eine Ubermittiung des Antrags an eine ands

C Antragsibermittelnde Stelle: Sachbearbeiter/in: * C

mternational Organization for Migration b b

Hiermit bestitige ich, dass die Antragstellenden dber den Wechssl informisrt wurdsn. ™

| d

d) Bestétigen, dass die Antragstellende Person ber den Wechsel informiert wurde

e) Auf Transferieren klicken
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Die Transferanfrage befindet sich im Status Ausstehend

Antragsnummer - OA23-00298 - REAG23-00277 (Forderfahlg) + Interne Referenznummer hinzufiigen

[ I D — )

Bis der Empfanger die Anfrage angenommen hat, kann der Transfer unter Transferanfragen storniert
werden:

] & Thomas TESMANN £ User Support kontakiieren

e Transferanfragen

Transferanfrage suchen

- 7 ]
Status Transferantrage: Daum
1 Gesendete Transferanfrage: 0022022

2. Antrag empfangen
a) Sie erhalten eine Benachrichtigung per E-Mail, dass ein Antrag an Sie transferiert, wurde

OAM -[AntraglD] Transferanfrage erhalten

Guten Tag Frau Mustermann,

eine andere antragstibermittelnde Stelle erbittet Sie um Ubernahme eines bereits angelegten
Antrags. Wenn Sie diese Transferanfrage annehmen, geht die Verantwortlichkeit fir den Antrag
an Sie Uber.

Bitte loggen Sie sich in das Online-Antragsmodul ein, um unter , Transferanfragen® den Transfer
anzunehmen oder abzulehnen.

Mit freundlichen GruBen
Bundesamt flr Migration und Flichtlinge

Dies ist eine automatisch erstellte E-Mail. Auf diese E-Mail kann nicht geantwortet werden.

b) Eine Transfer-Benachrichtigung wird im OAM angezeigt:
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A Transferanfragen

Die folgenden Anfrage wurden lhnen von einer anderen AUS dbermittelt:
OAZ3-00305 von Alexandra Test Behirde

Bitte bestatigen Sie die Annahme dieser Antrage indem Sie das Menu Transferanfragen offnen und
die Anfragen annehmen oder ablehnen.

Unter Transferanfragen kann der Antrag angenommen bzw. abgelehnt werden

Online-Antragsmodul (OAM)

Bundesamt
fiir Migration

und Flichtlinge e Transferanfragen

Transferanfrage suchen
Lo Antrsgenumimer

Mein Profi

¢ O

Stele

PRvp——
Benutzemegistrierung =2

=

Neer atrag
Arirage vervalien

Axchiverte Fale
Transiranfiagen
Erstatungsunteragen ubermtcn

Benutzetandbuch

Die gewdhlte Option bestdtigen

nue2k12stg01 says nue2k12stg01 says

Sind Sie sicher, dass Sie den Antrag annehmen machten?

Caneel

Sind Sie sicher, dass Sie den Antrag ablehnen méochten?

21
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Antrag archivieren

1. Auf Archiv klicken

@ Antrage verwalten

Antrage suchen

sane starus Antragsnummer

-

sinvage| 10 | snzsigen Sennalizuen:
Antragsnummer Zeland Hauptantragstellr/in Gebursdaum staatsangehsrigheit stats sndige)

o Phiippnzn John Pt San Andras o1 snpginen nssarteinng Pakcon LECPOLDO B A

o Insen Srutnam S 12003567 ndien omuch Sweham e B e

2. Auf Ok klicken

nuezk12stg01 says

Sind Sie sich sicher, dass Sie den Antrag archivieren mochten?

Cancel

3. Der Antrag ist archiviert und kann in archivierte Fdlle eingesehen werden

Antrag wiederherstellen

1. Auf archivierte Félle klicken

Antrage suchen
Ubersicht

Antrage venwalten

2. Ausgewdhlten Antrag wiederherstellen

Antrége suchen
Uesictt

Benutzeregistiering

Zstindicesaberbaitesin Ersellngssatm

pr— Saasanesiiger st
Never fnirag
w0

120087 e et

R

3. Auf Ok klicken
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nuezk12stg01 says

Sind Sie sich sicher, dass Sie den Antrag aus der Archivierung

entnehmen méchten?
Cance'

4. Der Antrag ist wiederhergestellt und kann wieder in Antrdge verwalten eingesehen werden
O archivierte Falle
Der Antrag 0A23-00302 wurde erfolgreich aus dem Archiv entnommen

Antrége suchen

Anvragsnummer

.

Keine Entrige verhanden
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Neuer Antrag im OAM

Neuer Antrag

Auf Neuer Antrag oder unter Antrdge verwalten auf Neuer Antrag Klicken

Antrage suchen

ahe satus Antragsnummer

i v anzeigen
Zutindigets
Family Assessment AnSmmn | it
D oaos Sbsrien At Agel 16061969 amanen Peace Csamede Srm " x
Transferanfragen Archiv | Low
) 7 - %63 Feac = x
Erstatiungsuntcriagen Gbermeein A Lo
u} s Belnanichs 16061969 amane " x
Benutzemandbuch Los
=] s Belna s Gz 061989 Zgppte Feace Ozamede Sem = x

Schritt 1 Reisedaten und Zusténdige Auslanderbehdrde

1. Offiziellen Namen der zustdndigen Auslanderbehérde angeben
2. Art der Behorde auswéhlen
3. Stadt/Ort der Behdrde angeben

4. E-Mail-Adresse der Behdrde eingeben und bestatigen

Antrag

—

Schritt 1 - Reisedaten
Zustindige Auslinderbehéirde

Die Angaben zur zusténdigen Auslanderbehorde sind notwendig, um bel Ruickfragen im Zusammenhang mit der Ausreise mit der Auslnderbendrde In Kontkt treten zu kénnen. Ihre Angaben tragen 2u einer erfolgreichen Ausreise der von Innen beratenden Person(en) bel.

WICHTIG: Bitte prifen Sie immer, dass vor allem die E-Mall der zusténdigen AusianderbGrde komeks ist, da Daten, die and die Behérde gesetziich weitergegeben werden milssen, unter Umstnden nicht ankemmen! Die E-Mail-Adresse wird daher zwei Mal zbgefragt.
Offizieller Name der Behérde * @ Art der Behérde * Stadt/Ort der Behrde *
~ Bitte wablen Sie sus - v
E-Mail-Adresse cer Behérde * E-Mail-Adresse cer Sehérde * AZR Nummer @
£l noch sinmal ingeban AZR Nummer
bevorzugtes Ausreisedatum * @ Zieland * @
— Bitte wablen Sie sus - v
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Hinweis: Bei Antragstellung wird die zustandige Auslanderbehdrde angegeben.

Bitte achten Sie auf die korrekte Rechtschreibung der E-Mail-Adresse.

5. Zielland aus der Klappliste wahlen

6. Bevorzugtes Ausreisedatum auswahlen
7. Reisemittel und Reiseweg einfligen

8. Auf Speichem & Weiter klicken

Antrag

—_—

Schritt 1 - Reisedaten

Zustandige Auslinderbehdrde

Dis Angaben zur zustindigen Auslindarbehsrde sind nocwendig, um bai Riickfragen im Zusammenhang mit der Ausrsise mit der AuslSndarbehsrds in Kontakt treten zu kénnen. Ihre Angaben tragen zu einer erfolgraichen Ausreise dar von Ihnan beratenden Serson(en] bel
WICHTIG: Sitte prifen Sie immer, dass vor allem Gie 2-Mil-Adrasse der zustindigen Auslinerbarde komekt ist da Dsten. die an die Behdrde gesstzlich weitergageben werden missen. unter Umstanden nicht ankommen! Die £-Msil-Adresse wird daher zws M3l sbgeiragt

Offizieller Name Ger Sensrde * © At ger Bzhorce © Stadt/Ort ger Senrde *

E-Mail-Adresse der Behdrde *

bevorzugtes Ausreisedatum * @ Zelznd < @

— Bitte wahizn Sie 2us - ~

Eine Kostenerstattung fir dis Anreise zum Abflug-/Abfshrisort mit - s (z8.Tq exc) Sishs Ziff. £1.1.2 und Anlags zum Farderprogramm @11

Im Fall einer Beantragung der Kostenerstattung fur die Anreise zum Abflug-/Abfahrtsort mit nicht-
offentlichen Verkehrsmitteln das Kreuzchen setzen und die hierdurch ausgeklappten Felder ausfllen.
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Eine Kostenerstattung fir die Anreise zum Abflug-/Abfahrisort mit nicht-6ffentlichen Vierkehrsmitieln {z.B. Taxi, Spezialtransport etc) ist erfordedich. Siehe Ziff. 2.2.1 und Annex
‘Werden zlle mitreisenden Personen durch REAG/GARP gefdrdert? O Ja O Nein

Falls nein, welche Personen nicht?

Aufechllsselung des Familienverbands Anzahl ur

Begrindung

Beantragung der Kosteniibernahme (Mehrfachangaben mdglich):

fiir die Nutzung eines nichtdffentlichen Verkehrsmittels (NGVM) ]
fiir eine Begleitperson zum Flughafen (]

fiir Hotelkosten ]}

Hinweis: Pflichtfelder sind mit einem * und rot markiert. Bei fehlenden Angaben ist eine
Weiterbearbeitung nicht moglich.

—

Schritt 1 - Reisedaten

Zustandige Ausianderbehorde

it Angaben 2ur 2ustEnigen AusindirshErss sind notuangly, U bel Rlekragen im Zu e Ausreics it dar n sten 20 knnen. Inre Angaben tragen 2 siner erfograichen Ausreise der von Ihnen berstendzn Derson(en) bl

WICHTIG: Sitce prifen Sie immer, dass vor allem die £-Mail-Adresse der zustSndigen Auslinderbarde korrec st da Daten, die an die Beharde geseralich wetergegeben werden milssen, unter Umsiinden icht ankommen! Die 2-hiail-Adresse wird dsher 2w Mal sbgefiagt

Ot ame der e @ Jo— SO dor enirds
I ] o <) ]
R T— SRT——

( J J

] [ e wien S s - ~
g fr die Zum Abflug-/Abfahrisort mit 2 rs1 (2. Tax, et} ist erforderlich. Siehe Ziff. 41.1.2 und Anlage zum Forderprogramm @ ()
O 8an Ankunftsort
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Schritt 2 Personenangaben

e

Schiitt 2 - Personenangaben

niragsteller/in ©

~
Naghname +© Vemame @ Rlizz rame ©
Gaschischt® Familinstang © Gebunssswm* @

- Bie wahen e aus - ~ - Bira wlen Sis aus - v
Geburtstana * Nationairst - Sveisecsum © @

— Bie wanien e aus ~ B vanlen Se aus v
Farderbsreshigier Persansnkreis (2.2 @ Dulsung seit* @ AZR Nummer @

i Sieaus - ~ zR

Antragesllerin izt Anslghabet/in © [ e Dricstaatsangshéige aus der Ursine * ©
~

Buchungsbestitigung Tur Passersatepapierbeschafiung notendia O Rezzdiument © Nummer des Reisedokuments

Bt udblen Se sz v

Gueig bis
Unbegrenz(]

1. Beziehung zum Antragsteller/zu der Antragstellerin Uber die Klappliste wahlen

Schritt 2 - Personenangaben

Beziehung zum/r Antragsteller/in

-~ Bitte wihien Sie aus --

- Bitte wahlen

Nachname *@ | Hauptantragsstell
Ehemann - HU
Alias name @ | Enefrau - Wi
= Vater - FA
Mutter - MO

Familienstand * | < 0. 50

Tochter - DA

Geburtsland * | Bruder - ER

Schwester - SI

Adoptivmutter - AM

Adoptivschwester - AR

Adoptivsohn - AS

Duldung seit @ | pgoptivtachter - AD

Adoptivvater - AF

Buchungsbestitigung zur Passersatzpapierbeschaffung | rousin - MC
notwendig @ | oucine - FC

Enkel - GS

Nummer des Reisedokuments | Enkelin - GD

Entfernter Verwandter - DR

T

Einreisedatum * @

2. Alle Pflichtfelder mit den entsprechenden Daten der Antragsstellenden ausfullen
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—_—

Schritt 2 - Personenangaben

Vomsme * @ Aliss rame ©

Familisnstand * Geoursaanm® ©

Einveisedseum * ©

AZR Nummer @

Buchungsbestitigung zur Passersatzpapierbeschafiung notwendia @ [

Hinweis: Bei Unklarheiten Hinweise in den Tooltips beachten.

Hier bitte alle bekannten Namen eingeben, die nicht

dem Reisedokument entsprechen. Alias-Daten

konnen nicht fir die verbindliche Flugbuchung

verwendet werden. v
-

Vorname * @ Alias name @

[ ]

3. Nach dem Ausfullen auf Speichern klicken
4. AnschlieBend konnen weitere Personen dem Antrag hinzugeflgt werden

Schritt 2 - Personenangaben

Familienangehorige/n erfolgreich hinzugefigt

Machname Vormame Geschlecht Geburtsdatum
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Hinweis: Sobald eine weitere Person ausgewdhlt wird, werden die Felder Nachname,
Geburtsland, Nationalitét, Einreisedatum, sowie férderfahiger Personenkreis
automatisch ausgefiilit. Bitte Uberpruifen Sie diese Angaben auf lhre Richtigkeit.

— e D

Schritt 2 - Personenangaben

Nachname Vormame. Geschlecht Geburisdanum Bezishung zun Aniragstelle/in Erstellangsdatum Esteitvon
Kiman cara F 16081589 Hauptantagsstelirfin-PA 31082024 Tramas TESMANN @ Bearbsiven seLszenen

v v
~
Clal
Buchungsbestitgung zur Passersatzpspierbeschafiung notwendia O] Nummer des Reisedokuments
v

Speichern

8 Speicher R weder
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Schritt 3 Gesundheitliche und andere riickkehrrelevante Bedurfnisse

- ° 9O

Schritt 3 - Gesundheitliche und andere riickkehrrelevante Bedtrfnisse

Geben Sie hier an, ob bei einer oder mehreren Personen oder andere Bedurfnisse vorhanden sind. Da diese fir den Riickkehr- und Reintegrationsprozess relevant sind, massen geeignete Vorkehrungen fr
personengruppen mit diesen Eigenschaften getroffen werden. Mogliche Komplikationen wahrend der freiwilligen Ausreise und des Reintegrationsprozesses werden dadurch vermieden. Bitte informieren Sie sich dber unser Zusatzblatt
daraber, welche gesundheitlichen Bedirfnisse und anderen Umstande riickkehrrelevant sind. Die Auflistung ist dabei nicht als abschlieBend zu betrachten, da diese sehr individuell sein kannen und im Einzelfall gepraft werden sollten.

Bestehen eine oder mehrere oder andere rt = OJa O Nein

{8 Speichem & weiter

Fur einen Antrag mit gesundheitlichen oder anderen riickkehrrelevanten Bedurfnissen, die Frage mit Ja
beantworten und auf Bearbeiten klicken.

Bestehen eine oder mehrere gesundheitliche oder andere riickkehrrelevante Bediirfnisse? * @ Ja O Nein

Vorname Nachname Geschlecht Geburtsdatum Gesundheitliche und andere riickkehrrelevante Bediirfnisse

Afrim Agolli M 16.06.1989 (# Bearbeiten/Auswahlen | Nicht vorhanden (J

Setzen Sie ein Hackchen bei der zutreffenden Kategorie und klicken anschlieBend auf Speichem.
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& Gesundheitliche und andere ruckkehrrelevante Bedlrfnisse - Afrim

Bitte kreuzen Sie hier die Kategorie Ger gesuncheitiichen Bedlrfnisse an. Es werden Zudem Informationen abgefrage, die fir die Organisation der Ricikehr
relevant sindinformationen 2u gesundheitichen und anderen rickicehrreievanten BecUrfnissen finden Sie 3uf unserem Zusatzbiatt.

Personen mit gesundheitlichen Bedrfnissen

Einchrsnkungen cer Mobiitst @
Psychische Eriraniungen und Verhaitensstdrungen
Alute oder chronische physische Eriraniungen
Einschrinkungen im Altagsieben, 2B, durch Seh. und Horbeeintrachtigungen
Schwangerschatt @
Andere rickkehrrelevante Bedurfnisse
Alter Joer 60 Jahre
Alleinreisende(r), sorgeberechtigte(r) mit minderjshrigem/n Kind/em
Allginreisence chwangere Rixidehrerinnen @
Unbegieitete Minderishrige @
Betroffene von Menschenhande! @

Andere

Ist eine durch das Prog fur eine der unten aufgefihrten Optionen angedacht?
Mediamentenvorrat @

Megizinische Hiltsmittel @

Das Kommentarfeld kann dazu genutzt werden erganzende Informationen hinzuzuftigen.

Im Falle von mehreren Antragstellenden wird dasselbe Verfahren wiederholt. Sollite es mehrere
Antragstellende geben, die im selben Antrag aufgefiihrt sind, jedoch keine gesundheitliche rickkehrrelevante
BedUrfnisse haben, bitte fir die zutreffenden Personen auf nicht vorhanden klicken.

Hinweis: Bei Unklarheiten Hinweise in den Tooltips beachten.
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Bestehen eine oder mehrere gesundheitliche oder andere riickkehrrelevante Bedurfnisse? * @ Ja O Nein

Vorname Nachname Geschlecht Geburtsdatum itliche und andere rii
Afrim Agolli M 16.06.1989 @ Bearbeiten/Auswahlen | Nicht vorhanden (O
Alma Agolli F 16.06.1989 (# Bearbeiten/Auswahlen | Nicht vorhanden (O

B Speichern & weiter

Fallbeispiele Personen mit gesundheitlichen Bedurfnissen:

Fallbeispiel 1- Einschrankung der Mobilitét:

Sollte eine Einschrdnkung der Mobilitat vorliegen. Setzen Sie ein Hackchen bei der zutreffenden Kategorie
und klicken anschlieBend auf Speichem.

18 Gesundheitliche und andere riickkehrrelevante Bedurfnisse - Afrim

Bitte kreuzen Sie hier die Kategorie der gesundheitlichen Bedurfnisse an. Es werden zudem Informationen abgefragt, die fir die Organisation der Riickkehr
relevant sind.Informationen zu gesundheitlichen und anderen riickkehrrelevanten Bedtirfnissen finden Sie auf unserem Zusatzblatt.

Personen mit gesundheitlichen Bediirfnissen

Einschrankungen der Mobilitit @
Bitte geben Sie an, ob ein eigener Rollstuhl vorhanden ist und tragen Sie Informationen zu der MaBe des Rollstuhls, zu der Art des Rollstuhls (mechanisch oder
elektrisch) und zu der Art der Batterie im Kommentarfeld ein. Bitte informieren Sie uns zudem, ob sonstige Gehhilfen genutzt werden, wie beispielsweise

Gehstock, Kriicken oder Rollator, sowie die Person Prothesen oder Metallimplantate besitzt.

O Person ist auf einen Rollstuhl angewiesen

Sollte die Person mit Einschrankungen der Mobilitat auf einen Rollstuhl angewiesen sein. Bitte ein
Hakchen setzen und die Angaben zum Rollstuhl in der Kommentarbox hinzufligen. Und auf Speichern
klicken

Personen mit gesundheitlichen Bediirfnissen

Einschrankungen der Mobilitat @

Bitte geben Sie an, ob ein eigener Rollstuhl vorhanden ist und tragen Sie Informationen zu der MaBe des Rollstuhls, zu der Art des Rollstuhls (mechanisch oder
elektrisch) und zu der Art der Batterie im Kommentarfeld ein. Bitte informieren Sie uns zudem, ob sonstige Gehhilfen genutzt werden, wie beispielsweise
Gehstock, Kriicken oder Rollator, sowie die Person Prothesen oder Metallimplantate besitzt.

Person ist auf einen Rollstuhl angewiesen
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RollstuhimaBe:
Gesamtbreite 70 cm
Gesamtlange 106 cm
Gesamthohe 95 - 102cm
Sitzbreite 50 cm

@ SchlieRen Speichern

18) Gesundheitliche und andere riickkehrrelevante Bedurfnisse - Afrim

Die Eingaben wurden erfolgreich aktualisiert.

Sie haben ebenfalls die Mdglichkeit, Kommentare einzugeben.

Danach folgt eine Benachrichtigung, dass die Eingaben erfolgreich aktualisiert wurden.

& Gesundheitliche und andere riickkehrrelevante Bedirfnisse - Afrim

Die Ei wurden

Zum Schluss klicken Sie auf Schlie3en.

RollstuhimaBe:
Gesamtbreite 70 cm
Gesamtlange 106 cm
Gesamthohe 95 - 102 cm
Sitzbreite 50 cm

@ SchlieBen Speichemn

Fallbeispiel 2- Psychische Erkrankungen und Verhaltensstérungen:

Bei gesundheitlichen Einschrankungen mit psychische Erkrankungen und Verhaltensstdrungen bitte bei der

zutreffenden Kategorie ein Hakchen setzen.
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I8 Gesundheitliche und andere riickkehrrelevante Bedirfnisse - Afrim

Bitte kreuzen Sie hier die Kategorie der gesundheitiichen Bedirfnisse an. Es werden zudem Informationen abgefragt, die fir die Organisation der Rickkehr
relevant sind.Informationen zu gesundheitlichen und anderen riickkehrelevanten Bedirfnissen finden Sie auf unserem Zusatzblatt.

Personen mit gesundheitlichen Bedirfnissen

[ Einschrénkungen der Mobilitdt @

Psychische Erkrankungen und Verhaltensstorungen
Bei psychischen Erkrankungen ist es wichtig, dass keine Eigen- oder Fremdgefahrdung vorherrscht und die Person absprachefahig ist. Bitte geben Sie an, ob sich
der/die Patientin aktuell in Behandlung befindet. Falls ein/e Betreuerin (gesetzliche/r Betreuerin oder Sozialbetreuerin) vorhanden ist, soliten die Kontaktdaten im

Kommentarfeld eingetragen werden und ein Scan des Betreuerausweises fir gesetzliche Betreuerinnen in Schritt 7 hochgeladen werden.

(O Der/Die Patient/in ist aktuell noch in Behandlung

(D Akute oder chronische physische Erkrankungen

Falls die Person noch in Behandlung sein sollte, setzen Sie Hakchen auf bei Patient/in ist aktuell noch in
Behandlung.

Personen mit gesundheitlichen Bedirfnissen

[ Einschrankungen der Mobilitit @

Psychische Erkrankungen und Verhaltensstorungen

Bei psychischen Erkrankungen ist es wichtig, dass keine Eigen- oder Fremdgefahrdung vorherrscht und die Person absprachefahig ist. Bitte geben Sie an, ob sich
der/die Patientin aktuell in Behandlung befindet. Falis ein/e Betreuerin (gesetzliche/r Betreuerin oder Sozialbetreuerin) vorhanden ist, soliten die Kontaktdaten im
Kommentarfeld eingetragen werden und ein Scan des Betreuerausweises flr gesetzliche Betreuerinnen in Schritt 7 hochgeladen werden.

(O Der/Die Patient/in ist aktuell noch in Behandiung

Falls die Person noch in Behandlung sein sollte, setzen Sie Hakchen auf bei Patient/in ist aktuell noch in

Behandlung.

Falls es ergidnzende Informationen dazu gibt, kénnen Sie die Information im Kommentarfeld eingeben.

Herr A. ist momentan noch in Behandlung. Entlassungsbericht wird nachgereicht.

N

Danach auf Speichem klicken.
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& Gesundheitliche und andere rickkehrrelevante Bedurfnisse - Afrim

Die Ei wurden

Zum Schluss klicken Sie auf Schlief3en.

Fallbeispiel 3- Akute oder chronische physische Erkrankungen

Bei gesundheitlichen Einschrankungen mit Akute oder chronische physische Erkrankungen bitte bei der
zutreffenden Kategorie ein Hékchen setzen.

Personen mit gesundheitlichen Bedirfnissen

O Einschrankungen der Mobilitit @
(D Psychische Erkrankungen und Verhaitensstérungen
Akute oder chronische physische Erkrankungen

Bitte geben Sie an, ob es sich um eine terminale Erkrankung handelt. Erganzende Angaben, wie beispielsweise zu Dialyseterminen, Inkontinenz und
Notwendigkeit von Pflegepersonal, Vorhandensein von Metallteilen im Korper, regeimaBig auftretende Krampfanfalle (Epilepsie) oder sonstige Informationen
konnen Sie im Kommentarfeld auffihren.

[ Endstadium einer prafinalen/terminalen Erkrankung; diese Personen erhaiten besondere Prioritat bei der Bearbeitung

Falls die Person im Endstadium einer préfinalen/terminalen Erkrankung ist, bitte bei der dazugehorigen
Unterkategorie ein Hékchen setzen.

Akute oder chronische physische Erkrankungen

Bitte geben Sie an, ob es sich um eine terminale Erkrankung handeit. Ergénzende Angaben, wie beispieisweise zu Dialyseterminen, Inkontinenz und
Notwendigkeit von Pflegepersonal, Vorhandensein von Metaliteilen im Korper, regelmaBig auftretende Krampfanfalle (Epilepsie) oder sonstige Informationen
kénnen Sie im Kommentarfeld aufflhren.

Endstadium einer prafinalen/terminalen Erkrankung; diese Personen erhalten besondere Prioritat bei der Bearbeitung

Falls es ergédnzende Informationen dazu gibt, kénnen Sie die Information im Kommentarfeld eingeben.

Herr A. befindet sich im Endstadium einer terminalen Erkrankung. Medikamentenliste wird nachgereicht.

a

@ SchiieBen & Speichem
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Danach auf Speichem klicken .

& Gesundheitliche und andere rickkehrrelevante Bedirfnisse - Afrim

Die wurden g

Zum Schluss klicken Sie auf Schlief3en.

Fallbeispiel 4- Einschrankungen im Alltagsleben, z.B. durch Seh- und Hérbeeintrachtigungen:

Bei gesundheitlichen Einschrankungen mit Einschrankungen im Alltagsleben, z.B. durch Seh- und
Horbeeintrachtigungen bitte bei der zutreffenden Kategorie ein Hakchen setzen.

Einschrankungen im Alltagsleben, z.B. durch Seh- und Horbeeintréchtigungen

Falls es ergidnzende Informationen dazu gibt, kénnen Sie die Information im Kommentarfeld eingeben.

Herr A, besitzt ein Horgerat.

[ e ] o

Danach folgt eine Benachrichtigung, dass die Eingaben erfolgreich aktualisiert wurden.

& Gesundheitliche und andere riickkehrrelevante Bedirfnisse - Afrim

Die wurden g

Zum Schluss klicken Sie auf Schlie3en.
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Fallbeispiel 5- Schwangerschaft:

Im Falle einer Schwangerschaft klicken Sie bitte auf das Feld und setzen ein Hakchen.

Personen mit gesundheitlichen Bedirfnissen

(J Einschrankungen der Mobilitét @
(O Psychische Erkrankungen und Verhaltensstrungen

(J Akute oder chronische physische Erkrankungen

(O Einschrankungen im Alltagsleben, z.B. durch Seh- und Hérbeeintrachtigungen

- Schwangerschaft @ -- Bitte wahlen Sie aus -- b 4

Danach wahlen Sie die Schwangerschaftswoche aus.

Schwangerschaft @ 24 v
5
Andere riickkehrrelevante Bedirfnisse -
7
() Alter Gber 60 Jahre 8
9
(O Alleinreisende(r), sorgeberechtigte(r) n :?
12
(O Alleinreisende schwangere Rickkehrer 13
14
() Unbegleitete Minderjahrige @ :Z
17
() Betroffene von Menschenhandel @ 18
..... -
() Andere 2
21
Ist eine Kosteniibernahme durch das Pr 3 tihrten Op
24 b

Falls es ergdnzende Informationen dazu gibt, kdnnen Sie die Information im Kommentarfeld eingeben.

37



Frau A. ist schwanger.
AT

B

Dann klicken Sie auf Speichern. Danach folgt eine Benachrichtigung, dass die Eingaben erfolgreich
aktualisiert wurden.

18 Gesundheitliche und andere riickkehrrelevante Bedurfnisse - Alma

Die Eingaben wurden erfolgreich aktualisiert.

Zum Schluss klicken Sie auf Schlief3en.

Bei einer Antragstellung mit Schwangerschaft sollte die Kopie des Mutterpasses zusatzlich eingereicht
werden.

Im Falle einer Risikoschwangerschaft oder einer Schwangerschaft ab der 28. Schwangerschaftswoche wird
zusdtzlich zum Mutterpass noch eine Flugtauglichkeitsbescheinigung bendtigt.

Schwangerschaft @ 28 v

Falls es ergédnzende Informationen dazu gibt, kénnen Sie die Information im Kommentarfeld eingeben.

Risikoschwangerschaft liegt vor.

Dann klicken Sie auf Speichern. Danach folgt eine Benachrichtigung, dass die Eingaben erfolgreich
aktualisiert wurden. Zum Schluss klicken Sie auf Schlief3en.
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18 Gesundheitliche und andere riickkehrrelevante Bedurfnisse - Alma

Die Eingaben wurden erfolgreich aktualisiert.

Fallbeispiel 5- Einschrankungen im Alltagsleben, z.B. durch Seh- und Hérbeeintrachtigungen:

Ist eine Kosteniibernahme durch das Programm fiir eine der unten aufgefiihrten Optionen angedacht?

() Medikamentenvorrat @

(O Medizinische Hilfsmittel @

Fallbeispiel Kostentibernahme Medikamentenvorrat

Bei einer Kostentbernahme eines Medikamentenvorrat, setzen Sie bitte ein Hakchen bei
Medikamentenvorrat.

Ist eine Kosteniibernahme durch das Programm fiir eine der unten aufgefiihrten Optionen angedacht?

Medikamentenvorrat @

(O Medizinische Hilfsmittel @

Im darauffolgenden Kommentarfeld, kénnen Sie erganzende Informationen hinzufligen.

Herr Afrim bendtigt einen Medikamentenvorrat

Dann klicken Sie auf Speichern. Danach folgt eine Benachrichtigung, dass die Eingaben erfolgreich
aktualisiert wurden. Zum Schluss klicken Sie auf Schlief3en.

18 Gesundheitliche und andere riickkehrrelevante Bedurfnisse - Afrim

Die Eingaben wurden erfolgreich aktualisiert
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Fallbeispiel Kostenlibernahme Medizinische Hilfsmittel

Bei einer Kostentibernahme von medizinischen Hilfsmittel, setzen Sie bitte ein Hikchen bei Medizinischen
Hilfsmittel.

Ist eine Kosteniibernahme durch das Programm fiir eine der unten aufgefiihrten Optionen angedacht?
() Medikamentenvorrat @

Medizinische Hilfsmittel @

Im darauffolgenden Kommentarfeld, kénnen Sie erganzende Informationen hinzufligen.

Herr Afrim benétigt Insulin Pens.

@ SchiieBen Speichem

Dann klicken Sie auf Speichern. Danach folgt eine Benachrichtigung, dass die Eingaben erfolgreich
aktualisiert wurden. Zum Schluss klicken Sie auf Schlief3en.

18 Gesundheitliche und andere riickkehrrelevante Bedurfnisse - Afrim

Die Eingaben wurden erfolgreich aktualisiert.
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Fallbeispiel andere rickkehrrelevante Bedurfnisse

Bei Angaben zu andere rlickkehrrelevante Bedirfnisse.

Andere riickkehrrelevante Bediirfnisse

(O Alter Gber 60 Jahre

(O Alleinreisende(r), sorgeberechtigte(r) mit minderjahrigem/n Kind/ern
O Alleinreisende schwangere Rickkehrerinnen 0

(O Unbegleitete Minderjahrige 0

[0 Betroffene von Menschenhandel 0

[ Andere

Setzen Sie ein oder mehrere Hakchen bei der zutreffenden Kategorie und klicken anschlieBend auf
Speichern.

Andere riickkehrrelevante Bediirfnisse

(O Alter Gber 60 Jahre
(O Alleinreisende(r), sorgeberechtigte(r) mit minderjdhrigem/n Kind/ern

Alleinreisende schwangere Rickkehrerinnen @

(0 Andere

Im darauffolgenden Kommentarfeld, konnen Sie erganzende Informationen hinzufligen.

Frau A. ist eine Beroffene des Menschenhandels, bei ihr liegt eine Risikoschwangerschaft vor.

T o

Hinweis: Bei Unklarheiten Hinweise in den Tooltips beachten.
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Schritt 4 Research & Kontaktdaten

Fur die Fédlle mit gesundheitlichen oder anderen rickkehrrelevanten BedUrfnissen koénnen die
Antragstellenden nach der Ausreise an einer Umfrage zu Forschungszwecken teilnehmen.

Diese Moglichkeit steht nur fur Falle zur Verflgung, bei den Sie im Schritt 3 Angaben gemacht haben.

1. Einwilligung zu Forschungszwecken erteilen (a)
2. Falls Ja geantwortet wurde Kontaktsprache und Kontaktmedium angeben (b)

Hinweis: Die Zustimmung wird nachfolgend auch in der Voluntary Return Declaration Form
fur alle Antragstellenden unter (c) Forschung bzw. Monitoring und Evaluierung
(M&E) reflektiert.

Schritt 4 - Kontaktdaten bis zur Ausreise

Liebe OAM-Benutzerinnen,

Da wir unsere Ruckkehr- und Reintegrationsprogramme verbessern mochten, ist es fur uns auBerst wichtig, mit Migrant-innen nach ihrer Rockkehr Kontakt aufnehmen zu konnen. Bitte stellen Sie daher sicher, dass Migrant-innen, cie im
Kentaktformular ja~ angekreuzt haben, ihre Kontaktinformationen (falls vorhanden) mit uns teilen.

Einwilligung, u Forschungszwecken kontaktiert zu werden? * @ @ Ja O Nein

Die Zustimmung wird nachfolgend auch in der Voluntary Retum Decleration Form fir alle Antragstellenden unter (¢) Forschung baw. Monitoring und Evaluierung (M&E) reflekiert.

Bevorzugte Sprache fur das Informationsblatt Facebook
Englisch v
Telegram
-- Bitte wahlen Sie aus - v
Viber
- Bitte wahlen Sie aus - v
Andere
%

3. Deutsche Meldeadresse der Antragstellenden in Deutschland eingeben (c)

Adresse und Kontaktdaten in Deutschland

Strafie, Hausnummer = @ Postleitzahl » ort*

Bundesland * @ E-Mail-Adresse Telefon

-- Bitte wahlen Sie aus -- v

Mobiltelefon @

-- Bitte wahlen Sie aus -- b

1. Kontaktdaten im Zielland angeben (d) oder Nicht vorhanden auswahlen
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2. Auf Speichern & Weiter klicken

Adresse und Kontaktdaten im Zielland

Die E-Mail Adresse und die Telefonnummer erméglichen uns vor Ort mit den Riickgekehrten nach der Ausreise Kontakt aufzunehmen, um Reintegrationspléne, Auszahlungen im Zielland oder die medizinische Nachbehandlung zu koordinigren.

Fiir Personen mit riickkehrrelevanten Bedurfnissen tragen Sie, wenn méglich, auch den Namen und die Telefonnummer einer Kontaktperson im Zielland hinsichtlich méglicher Ankunftsvorbereitungen ein

Telefon Mobiltelefon
Telefon -- Bitte wahlen Sie aus --

[ Nicht vorhanden [J Micht vorhanden

E-Mail Adresse

[ Nicht vorhanden

Schritt 5 — Angaben zur Forderfahigkeit

Adresse und ggf. Kentaktperson im Zielland @

v Mobiltelefon

Speichem & weiter

1. Art der Antragstellung auswahlen ()

2. Reintegrationsunterstitzung auswahlen (b)

Hinweis:

Programminhalte sind entsprechend verlinkt

Schritt 5 - Angaben zur Forderfahigkeit

@ Antragstellung nach Ziff. 3.2.2 der Leitlinien zur Riickkehrférderung
(Fiir nicht-ukrainische Dri
REAG/GARP-Leitlinien mit Unterlagen eingereicht werden.)

Zusitzliche Reintegrationsunterstiitzung im Zielland b

ige aus der Ukraine kdnnen ausschlieBlich Antrige nach Ziff. 3.2.2 der

O Vereinfachte Antragstellung nach Ziff. 3.2.2 der Leitlinien zur Riickkehrférderung @
(AUS beststigt durch Unterschrift das Vorliegen aller unter Ziff. 3.2.2 genannten Dokumente)

einer Reintegratio v i ingen siehe Informationsblatt 2023 zur Rilc

StarthilfePlus

einer

Die jeweilige Reintegrationsunterstatzung richtet sich nach dem Zielland und den damit verbundenen Férdervoraussetzungen:

+ Reintegration im Bereich Wohnen

* Reintegration fiir Langzeitgeduldete

« Finanzielle Unterstiitzung im Zielland

ung finanzielle L g freiwilliger Riickkehrer/innen’)

(fur ausgewshite Ziellander, siehe Erganzende Reintegrationsunterstitzung)

(Nachweis einer mind. 2-jhrigen Duldung, siehe Erganzende Reintegrationsunterstiitzung)

(2. Starthilfe fur ausgewshite Ziellander, siehe Erg&nzende Reintegrationsunterstitzung)

3. Im Fall einer Riickkehr in eines der folgenden Ziellander- Agypten, Algerien, Armenien, Athiopien,

Bangladesch, Gambia, Ghana, Indien, Irak, Marokko, Mongolei, Nigeria, Pakistan, Sri Lanka, Turkei und

Vietnamwahlen Sie bitte aus, ob bei den Antragstellenden eine oder mehrere von den unten aufgelisteten

Vulnerabilititen vorhanden sind. ()
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C

Nachfolgende Angaben nur bei einer Rii in eines der Zi

Algerien, Armenien, Agypten, Athiopien, Bangladesch, D:R. Kongo, Gambia, Ghana, Guinea, Indien, Irak, Kamerun, Kenia, Marokke, Mongolei, Nigeria, Pakistan, Sri Lanka, Tadschikistan, Tunesien, Tarkei, Vietnam

[0 Aufenthaltstitel nach §§ 22-26 AufenthG

[ Alter aber 60 Jahre

[0 Rackkehrrelevante gesundheitliche Einschrankungen (MEDA)

[ Alleinreisende(r), sorgeberechtigte(r) mit minderjahrigem/n Kind/em

[ Alleinreisende schwangere Ruckkehrerin

[0 Unbegleitete Minderjahrige

[ Betroffene von Menschenhandel oder Zwangsprostitution

(] Es liegt keine der o.g. Voraussetzungen vor.

* Fordervoraussetzungen s. D ..Starthil - Hl Reintegratis stiitzung im Zielland bei einer freiwilligen Riickkehr mit REAG/GARP™

** Bitte beachten Sie, dass eine Reintegrationsunterstutzung im Rahmen von StarthilfePlus fur den eingeschrankt forderfahigen Personenkreis gem. Leitlinien zur Ruckkehrforderung Ziff, 1.2.1 bzw. 1.2.5 nicht moglich ist.

Hinweis: Sollte keine Vulnerabilitdt vorhanden sein, wahlen Sie bitte die Option Es liegt keine der o.g.
Voraussetzungen vor. (d)

3. Fragen zur Mittellosigkeit beantworten (e)

sind die Antragsteller/innen mittellos? =@ O Ja O Nein

Erhalten die Antragsteller/innen &ffentliche Leistungen? *@ (O Ja (O Nein

Bitte ausfihren

4. Fragen zur Forderfahigkeit beantworten (f)

Eingeschrankt farderfahiger Personenkreis (siehe Leitlinien zur Ruckkehrfarderung, Ziff. 1.2) verminderte Programmleistungen konnen nur in Absprache mit den Programmpartnern gewshrt werden fir

[J Personen, gegen die eine rechtswirksame Ausweisung vorliegt (Ziff, ) oder bei

[J offensichtlichem Missbrauch (Ziff, 1.2.5), d.h. Einreise ins Bundesgebiet ausschlieBlich zum Erhalt von REAG/GARP-Forderleistungen @

5. Fragen zum Asylantrag beantworten (g)

Haben die Antragsteller/innen einen Asylantrag gestellt? = O Ja O MNein

Wurde der Asylantrag erstmalig abgelehnt? (Das Klageverfahren ist hierfir nicht ausschlaggebend) * @ O Ja O Nein

7. Fragen zur Beantragung einer Self-Paying Migrant Return Travel Assistance (ehem. SMAP) (h)
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8. Fragen zu den weiteren Forderleistungen beantworten (i)

9. Bei Bedarf weitere Zusatzinformationen eingeben (j)

Sonstige Informationen oder Anmerkungen
([0 Beantragung einer Self-Paying Migrant Return Travel Assistance (ehem. SMAP) fur nicht forderfahige Personen. Siehe Ziff.1.3.4 9

Wurden im Rahmen eines weitere Rickkehr- und Reintegrationsprogramms Férderleistungen beantragt? * O Ja O Nein

Um welche/s Rlickkehr- und Reintegrationsprogramm/e handelt es sich? Andere relevante Zusatzinformationen

[B Speichem & weiter

10. Alle Felder ausfullen und auf Speichern & Weiter klicken (k)

Schritt 6 - Antrag herunterladen

1. IOM Voluntary Return Declaration Form herunterladen, alle volljghrigen Antragstellerinnen unterschreiben
lassen und einscannen. Die IOM Voluntary Return Declaration Form ist fur alle Antrage erhoben Jedoch
wird diese nur im Fall einer Beteiligung von IOM- vor, wihrend oder nach der Ausreise- an IOM
weitergeleitet. Ansonsten findet eine Vernichtung der erhobenen Daten durch BAMF statt.

3. BAMF Erkidrung tber eine freiwillige Riickkehr ins Herkunftsland herunterladen, unterschreiben lassen und
einscannen

—__° o o o 9

Schritt 6 - Antrag herunterladen

Name Geschlecht Alter
AFRIM Agali mnnlich 36 & Voluntary Retum Declaration Form
AR Adeling mnnlich 32 & Voluntary Retum Declaration Form

® BAMF - Erkldrung iiber eine freiwillige Riickkehr ins Herkunftsland

3. Uberprifung des REAG/GARP-Antrags:

0% + ]

Seite 1von 4

-
imat

B @ g @I0M
I | w’$§ma e s T UN MIGRATION Minz 2023

REAG/GARP und StarthilfePlus 2023
Antrag zur dauerhaften freiwilligen Ausreise und ergd den Reint i iitzung im Zielland
Projekt ite finanzielle | iitzung freiwillig Rii #

Zielland: Vietnam bevorzugtes Ausreisedatum: 03.09.2023  Ausreiseper M Flug [JBus [Jpkw [JBahn

§ [

i Name, Vorname E §
(und Geburts-oder Aliasname) ? ]

€

z ki

4. Antrag ausdrucken, auf der ersten Seite des Antrags unterschreiben und abstempeln
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IOM — Interner Vermerk Antragsiibermittelnde Behdrde/Organisation

Hiermit bestatigt die antragsibermittelnde Stelle die Richtigkeit der in diesemn Antrag
(Seite 1 — 4) angegebenen Daten und Inhalte:

IOM OAM

Testaccount

Charlottenstr. 68

REAG-Nummer 10117 Berlin

Doubletten-Check
oubletten-Check L] Datum, Unterschrift und Stempel (inkl. Anschrift, Telefon, E-Mail)

Mame des Sachbearbeiters/der Sachbearbeiterin: Alexandra GAVA

5. Den/die Antragsteller:in auf der letzen Seite unterschreiben lassen

Durch meine Unterschrift bestatige ich die Richtigkeit der Angaben und dass ich den Inhalt dieser Erkddrung vollumfinglich verstanden habe.

Agolli, Afrim
Agolli, Alma

31.08.2023

Datum Unterschrift des Antragstellers/der Antragstellerin Falls zutreffend: Unterschrift des Vormunds bzw.
und aller volljdhrigen Familienangehdrigen der gesetzlichen Vertretung

6. AnschlieBend einscannen

7. Auf Weiter klicken

Im Falle einer Reintegrationsunterstitzung
nehme ich hiermit zur Kenntnis, dass es unbedingt erforderlich ist, dass ich nach der Ausreise aus Deutschland proaktiv mit dem zustindigen IOM-Biro vor

Ort telefonisch Kontakt aufnehmen muss. Ansonsten kann ggf. die Reintegrationsunterstdtzung nicht in Anspruch genommen werden;
habe ich verstanden, dass es sich bei den Reintegrationsleistungen je nach Zielland um Sachleistungen handeln kann, die in Abstimmung mit dem 10M-Biro

wvor Ort nach einem individuellen Beratungsgesprach gewahrt werden.

Ich bestitige durch meine Unterschrift, dass ich alle erhaltenen Forderleistungen zurlickerstatte, wenn ich meinen Aufenthalt nicht nur voribergehend in den
Deutschland zurlckverlegen sollte bzw. meine Ausreise nicht antrete. Auch angefallene Stornokosten

h des Aufenthalt: tzes der
sind zu erstatten, es sei denn, die Umstinde, die zum Nichtantritt der geplanten Ausreise fihren, sind nicht von mir zu vertreten (ein eventuelles Mahnverfahren

richtet sich nach §§ 688 bis 703d ZPO und anderen Vorschriften),

Durch meine Unterschrift bestitige ich die Richtigkeit der Angaben und dass ich den Inhalt dieser Erklérung vollumfénglich verstanden habe.

31.08.2023 Agolli, Afrim
Agolli, Alma

Falls ffend: L hrift des ds bzw.

Datum Unterschrift des agstellers/d gs in
und aller volljdhrigen Familienangehbrigen der gesetzlichen Vertretung

o~

weiter
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Schritt 7 - Hochladen der Dokumente

Unter Personenbezogene Unterlagen werden die Reisedokumente und die Voluntary Return Declaration Form
hochgeladen.

a) Uber die Klappliste das entsprechende Dokument auswahlen
b) Auf Chose File klicken

Personenbezogene Unterlagen

Names des/der Familienangehdrigen/ Dokumentennummer Dokument hochladen
-- Bitte wahlen Sie suz - v Choose File | No file chosen

Antragsunteriagen

3. Das gewlnschte Dokument auswahlen

4. Auf Speichern klicken um das Dokument hochzuladen

Personenbezogene Unterlagen

Names des/der Familiznangeherigenf Dokumentennummer Dokument hochladen

4. Gegebenenfalls weitere fall- oder ausreiserelevante Kommentare eingeben
5. Bestdtigen, dass Eingaben korrekt und vollstdndig sind

6. Auf Antrag tibermitteln klicken

Weitere Informationen

() Hiermit bestatige ich, dass die Eingaben korrekt und vollstandig sind. *

B)Antrag iibermitteln

Hinweis: Bei fehlenden Dokumenten erscheint folgende Meldung:
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Schritt 7 - Dokumente des Hauptantragstellers/der Hauptantragstellerin und der Familienangehorigen

Folgende Dokumente sind Plichtdokumente:

- Reisedokumente fir alle Antragstellerinnen

- Voluntary Declaration Form fir alle Antragstellerinnen

- Unterschriebene Kopie des Antrages

- Erklarung iiber eine freiwillige Rackkehr ins Herkunftsland

Hinweis: Sie konnen die hochgeladenen Dokumente unter Vorschau einsehen.

Nachname ~ Vorname  Dokumentennummer Dokument giltig bis Beziehung zumy Antragsteller/in Dateiname

Afiim Adelina Voluntary Declaration Form 01.01.1900 Enepartnerin - 5P Voluntary Declaration Form_ Agoli Ageiina

DRITTSTAATSANGEHORIGE AUS DER UKRAINE

1. Starten Sie einen Fall wie gewohnt.

Erstellungsdatum Erstellt von

07.11.203 Thomas TESMANN

2. Wahlen Sie in Schritt 2 den férderfahigen Personenkreis nicht ukrainische) Drittstaatsangehoérige aus

der Ukraine.

3. Wihlen Sie die Art des Aufenthaltstitels

Beziehung zum/r Antragsteller/in * @

Hauptantragssteller/in - PA

Nachname * @ Vormame * @
Agoll Afrim
Geschlecht * Familienstand *
mannlich v verheiratet
Geburtsland * Nationalitst *
Albanien v Albanien
Forderfahiger Personenkreis (Ziff. 1.1) * @ Duldung seit* @

(nicht-ukrainische) Drittstaatsangenérige aus der Ukraine (nier gilt auss ¥

Antragsteller/in ist Analphabet/in @ O

Buc 5 2ur beschaffung notwendig @ Reisedokument @

[m}) Internationaler Reisepass

4. Wihlen Sie in Schritt 5 die reguldre Antragstellung

Schritt 5 - Angaben zur Foérderfahigkeit

@ Antragstellung nach Ziff. 3.2.2 der Leitlinien zur Rickkehrforderung
(Fir nicht-ukrainische Drittstaatsangehsrige aus der Ukraine kénnen ausschlieBlich Antrige nach Ziff. 3.2.2 der REAG/GARP- Leitlinien
mit Unterlagen eingereicht werden.)
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Alias name @

Geburtsdatum * @

01021950

Einreisedatum © @

01021930

(nicht-ukrainische) Drittstaatsangehdrige aus der Ukraine = @

— Bitte wahlen Sie aus — v

__ Bitte wahlen Sie aus —

mit dauerhaftem Auferthaltstitel fir die Ukraine
mit befristetem Aufenthaltstitel fir die Ukraine
mit unbekanntem Aufenthaltsstatus in der Ukraine

Nummer des Reisedokuments

123456

Giiltig bis
07.09.2023 Unbegrenzt (J

O Vereinfachte Antragstellung nach Ziff. 2.2.3 der Leitlinien zur Rickkehrforderung @
(AUS bestatigt durch Unterschrift das Vorliegen aller unter Ziff. 3.2.2 genannten Dokumente)



5. Falls notwendig, laden Sie die Eidesstattliche Versicherung zur Mittellosigkeit fir (nicht-ukrainische)
Drittstaatsangehdrige aus der Ukraine in Schritt 6 fUr jedes erwachsene Fallmitglied herunter

Schritt 6 - Antrag herunterladen

MName Geschlecht Alter

AGOLLI Afrim mannlich 43 <& Voluntary Return Declaration Form
<& Fidesstattliche Versicherung zur Mittellosigkeit fir (nicht-ukrainische)

6. Falls notwendig, laden Sie die Eidesstattliche Versicherung zur Mittellosigkeit fir (nicht-ukrainische)
Drittstaatsangehdrige aus der Ukraine in Schritt 7 unter Nachweis der Mittellosigkeit hoch.

Antragsunterlagen

Dokumentformat 9

-- Bitte wihlen Sie aus -- A

-- Bitte wahlen Sie aus --
Unterschriebene Kopie des Antrages
Aufenthaltsdokument/Duldung by
MNachweis der Mittellosigkeit

Flugtauglichkeitsbescheinigung

Family Assessment

Sonstige Dokumente

-- Bitte wdhlen Sie aus -- -

Dokumente fiir Perso

UBERMITTLUNG VON ANTRAGEN OHNE GULTIGE REISEPAPIERE

1. In Schritt 2 ein Hakchen fur Buchungsbestétigung zur Passersatzpapierbeschaffung notwendig setzen

2. Die Felder Reisedokument, Nummer des Reisedokuments, sowie Gultigkeitsdatum sind ausgegraut und

kénnen nicht ausgefullt werden

3. Wie gewohnt mit dem Antragsformular fortfahren
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Beziehung zum/r Antragstellerfin * @

Hauptantragsstellerin - PA v
Nachname * @ Vorname * @ Alizs name ©
Agall Afrim
Geschlecht * Familienstand * Geburtsdatum * @
ménnlich v verheiratet v 01.02.1980
Geburtzland * Nationalitst * Einreisedatum * @
Albanien v Alpanien v 01.02.1980
Forderfahiger Personenkreis (Ziff. 1.1} * @ Duldung seit* @ [nicht-ukrainische) Drittstaatsangeharige aus der Ukraine * @
4, eine Duldung nach 560a AufenthG besitzen v 05.08.2023 -- Bitte wahlen Sie aus - v

Antragsteller/in ist Analphabet/in @ (]

Buchungsbestatigung zur Passersatzpapierbeschaffung notwendig @ Reisedokument @ Nummer des Reisedokuments

- Bitte wahlen Sie aus - v

Gultig bis
Unbegrenzt

Hinweis: Durch das Hakchen in Schritt 2 bei Buchungsbestatigung zur Passersatzpapierbeschaffung muss
in Schritt 7 kein Reisedokument hochgeladen werden.

Schritt 7 - Dokumente des Hauptantragstellers/der Hauptantragstellerin und der Familienangehdrigen
Personenbezogene Unterlagen

Mames des/der Familienangehérigen/ Dokumentennummer Dokument hochladen

- Bitte wiihlen Sie aus -- v Choose File | No file chosen

- Bitte wahlen Sie aus -

Agolli Afrim / Violuntary Declaration Form

4. Restliche Pflichtdokumente hochladen
5. Auf Antrag tibermitteln Klicken
6. Der Fall wird durch BAMF-Sachbearbeiterinnen bis hin zur Buchungsbestdtigung bearbeitet

7. Buchungsbestatigung herunterladen und ausdrucken und dem/der Antragstellerin zur Beschaffung des
Passersatzpapiers aushandigen

Antragsnummer - OA23-00294 (Buchungsbestatigung steht bereit) + inteme referenznummer hinzufiigen

@ Buchungsbestitigung

Falls fir Ihren Fall relevant, kannen Sie die Buchungsbestatigung fir die Beschaffung der jere rechts oberhalb dieser Nachricht (i )

Bitte beachten Sie, dass der Antrag ohne giltiges Reisedokument nicht weiterbearbeitet werden kann

‘Sobald Sie das Passersatzpapier von der antragsstellenden Person erhalten haben gehen Sie bitte in Schritt 2 und Kicken Sie bei der Anlage der Person auf ‘Bearbeiten”. Danach konnen Sie die relevanten Daten eintragen (nehmen Sie das Hakchen aus “Buchungsbestatigung
2ur Passersatzpapierbeschaffung notwendig”, wahlen Sie ein Rei aus der Dropdownliste und fagen Sie D und Gitigkeit ein, Klicken Sie dann auf *Speichern” ) Im Schritt 7 beantworten Sie die Frage “Mochten Sie diese Buchung behalten?” mit Ja
oder Nein. Nun kannen Sie das ier unter der Auflistung ° Unterlagen” in Schritt 7 hochladen. Nach dem erfolgreichen Hochladen des Passersatzpapiers wird der Antrag nun automatisch ans BAMF bermittelt und der neue Status st
*Passersatzpapier abgegeben”. Siehe Handbuch

8. Nach Erhalt der Passersatzpapiere in Schritt 2 die antragstellende Person aus der Tabelle auswahlen
und das Hakchen bei Buchungsbestétigung zur Passersatzpapierbeschaffung notwendig entfernen.
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Schritt 2 - Personenangaben

Nachname Vorname Geschlecht. Erstellungsdatum Erstellt von

Fadi Abmad M 16022000 Hauptantragesteler/n - A 2707203 Mohammad ALZAATREH @ Searoeiten  Lischen

Bezichung zum/r Antragstellerfin * @

Hauptantragssteller/in - PA v
Nachname * @ Vorname * @ Alias name @

Faci Anmad
Geschlecht* Familienstand * Geburtsdatum * @

manniich v verneiratet v 16022000
Geburtsland * Nationalitat * Einreisedatum * @

Agypten v Agypten v 18.062014
Ferderfahiger Personenkreis (Ziff, 11)* @ Duldung seit” @ (nicht-ukrainische) Drittstaatsangehorige aus der Ukraine * @

3. cine Auferthaltseriaubnis besitzen a) aus vélkemrechtichen oder hum — Bitte wahien See aus - v
Antragsteller/in ist Analphabet/in ©

notwendig @ Nummer des Reisedokuments
- Bitte wahlen Sie aus — v
Giitig bis
Unbegrenzt

Art (a), Nummer (b) und Gultigkeitsdatum (c) des Reisedokuments einfliigen und auf Speichern (d)
klicken

notwi Reisedokument @ Nummer des Reisedokuments
o0 a Passersetzmapier o| [rrassse
Gltig bis
08122023 Unbegrenzt (]

c
d

B3 Speichem Sweler

10. Danach auf Schritt 7 klicken und auswéhlen, ob der Flug wie in der zuvor erhaltenen
Buchungsbestétigung beibehalten werden soll (e)

-2 9° _© o ° °¢ °

Schritt 7 - Dokumente des Haur der Hauptantr in und der Familienangehorigen

Machten Sie diese Buchung behalten? @ O Ja O Nein

e

Personenbezogene Unterlagen

11. Das Reisedokument hochladen und speichern. Der Antrag wird danach automatisch erneut
eingereicht mit dem Status Passersatzpapier abgegeben
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Méchten Sie diese Buchung behalten? @ @ Ja O Nein

Personenbezogene Unterlagen

MNames des/der Familienangehdrigen/ Dokumentennummer

Fadi Ahmad / P12345 A

tte wahlen Sie aus --

Ahmad / Voluntary Declaration Form
Machname Fadi Ahmad / P12345

STORNIERUNG EINE RUCKREISE

Stornierung einer Ruckreise vor der Flugsbuchung

1. Zum Stornieren des Antrags und/oder des Flugbuchungsvorschlags auf Storno klicken

2. Die Maske ausfullen und auf Speichern klicken

Storno

nue2ki2stg01 says

Sind Sie sicher, dass Sie den Antrag stornieren méchten?

JA2 concet ) e

_ [ = Antrag transferieren ] [

- - o _ . . -

Bitte ausfiihran

Hiermit wird dieser Antrag zurtickgezogen. Bitte geben Sie eine Begrandung an.

“

® SchlieBen

haben Sie die Moglichkeit diesen Antrag zu reaktivieren.

Hinweis: Falls bei den Antragstellern nach Stornierung weiterhin ein Ausreisewunsch bestehen sollte,

Stornierung einer Ruckreise nach der Flugsbuchung

1. Um den Antrag und/oder den gebuchten Flug zu stornieren, auf Storno klicken

2. Die Maske ausfullen:
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Storno

Haben Sie den Antragstellern Bargeld ausgezahit? * O Ja O Nein

Grund fiir die Stornierung / fiir den No Shew Bitte ausfihren

Wird die quittierte Empfangsbestatigung zur Erstattung gesandt?* (O Ja (O Nein

Ist weiterhin eine Ausreise im Rahmen des REAG/GARP Programms O Ja O Nein

geplant? *
Sind Storno/No Show Kosten entstanden? * O Ja O Nein
Arztliches Attest Choose File | No file chosen

Speichern ] @ SchlieBen

a) Sollte bereits Bargeld ausgezahlt worden sein, auf Ja klicken und wahlen die entsprechende Option

Storno

Haben Sie den Antragstellern Bargeld ausgezahlt? * @® Ja O Nein

(] Reisebeihilfe
[ Starthilfe
(] Andere Leistungen

[ Die Antragssteller/innen haben alle Programmleistungen an
die antragsilbermittelnde Stelle (AUS) zuriickgezahit.

b) Wenn Sie nur den Flug stornieren mochten, der Antrag aber aktiv bleiben soll, klicken Sie auf Ja. Der
Antrag wird in |hrer Ubersicht wieder als Eingereicht dargestellt und neu bearbeitet.

c) Wenn Sie sowohl den Flug als auch den Antrag stornieren mochten, klicken Sie auf Nein

Ist weiterhin eine Ausreize im Rahmen des REAG/GARP Programms O Ja O Nein
geplant? *

d) Beantworten, ob Storno/No Show Kosten entstanden sind

Sind Storno/Neo Show Kosten entstanden? * O Ja O Nein
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d) Wenn JA, Betrag eingeben:

Sind Storno/Mo Show Kosten entstanden? * @ Ja O Nein

Héhe der Kosten eintragen *

REAKTIVIERUNG DES ANTRAGS

1. Um einen stornierten Antrag zu reaktivieren, den Fall aufrufen und auf Reaktivieren klicken

[ [# Reaktivieren

% Nachrichten mit IOM ansehen/versenden o

2. Auf JA klicken

Wieder Aufnehmen

Dieser Antrag wurde entweder storniert oder war ein “No Show”. Méchten Sie diesen Antrag reaktivieren und neu bearbeiten?

Bitte beachten Sie, dass der Fall im Schritt 6 erneut eingereicht werden muss, damit die Reaktivierung erfolgreich ist.

% Nein

3. Der Antrag kann erneut bearbeitet werden. Nehmen Sie ggf. alle notwendigen Anpassungen vor

und reichen Sie ihn im Schritt 7 erneut ein. Der Status des Antrags dndert sich von Storno auf
Wieder Aufgenommen

-

Bitte beachten Sie, dass der Fall noch nicht eingereicht wurde. Alle Angaben und Dokumente kénnen noch bearbeitet werden. Um die Reaktivierung erfolgreich abzuschlieRen, reichen Sie den Antrag erneut im
Schritt 7 ein

= Antrag transferieren ] [ D Antragshistorie

Wenn die Ubermittlung des Antrags erfolgreich war, kann IOM den Antrag nun einsehen und bearbeiten.
Die E-Mail Benachrichtigung zur Wiederaufnahme und erneuten Ubermittlung des Antrags:

54



Betreff: OAM - [AntraslD] Antrag wieder aufsenommen

Guten Tag Frau Mustermann,

die von Ihnen gewinschte Wiederaufnahme des REAG/GARP-Antrag [AntraglD] wurde
erfolgreich Ubermittelt. Die zustandige Sachbearbeitung wird im ndchsten Schritt die
eingereichten Unterlagen prufen.

Bei Fragen kénnen Sie sich gerne an die zustdndige Sachbearbeitung wenden.

Mit freundlichen GrifRen

Bundesamt fir Migration und Flichtlinge
Dies ist eine automatisch erstellte E-Mail. Auf diese E-Mail kann nicht geantwortet werden.

DIE NACHRICHTENFUNKTION

Nachdem der Antrag eingereicht wurde, ist es méglich Nachrichten direkt auf Fallebene an die
bearbeitenden Sachbearbeiterinnen zu senden und eine Rickmeldung zu erhalten. Daflr mussen Sie sich
immer im individuellen Fall befinden.

Fur reguldre Fille, besteht die Mdglichkeit, eine Nachricht der/dem BAMF Sachbearbeiterin zu senden:

a) Auf Nachrichten mit BAMF ansehen/versenden klicken

® Nachrichten mit BAMF ansehen/versenden )

b) Sie kénnen eine Nachricht mit max. 1000 Zeichen an BAMF senden. Bitte beachten Sie, dass die
Nachricht nach dem Versenden nicht mehr bearbeitet oder geléscht werden kann.

) Auf Versenden klicken
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& Nachrichten an BAMF flr den Fall OA23-00298

Guten Tag, wann kénnen wir mit einem Flugbuchungsvorschlag rechnen?i 4 Versenden

933

d) Wenn Sie eine neue Nachricht erhalten, erhalten Sie die folgende E-Mail. Zusdtzlich erscheint im Men
Antrdge verwalten neben der Antragsnummer eine Benachrichtigung. Sobald die Nachricht gelesen wird,

verschwindet die Benachrichtigung in der Ubersicht

Betreff: OAM - [AntragID] Neue Nachricht erhalten

Guten Tag Frau Mustermann,

Sie haben fur lhren Antrag [AntraglD] eine neue Nachricht im OAM erhalten. Bitte loggen Sie sich
in das Online-Antragsmodul ein, um die Nachricht abzurufen und ggf. zu beantworten.
Bei Fragen kénnen Sie sich gerne an die zustdndige Sachbearbeitung wenden.

Mit freundlichen GriBen
Technische Betreuung des OAM

Die Nachricht kann sowohl in der Ubersicht als auch auf Fallebene angesehen und beantwortet werden.
Neue Nachrichten erscheinen am Ende des Gesprachs. Sie kénnen auf die erhaltene Nachricht antworten,
indem Sie sie in das Textfeld schreiben und auf Versenden klicken

S ] S e ] ( e

@ Nachrichten mit IOM ansehen/versenden{) % Nachrichten mit BAMF ansehen/versenden [l Ihre Notizen
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@ Nachrichten an BAMF fur den Fall OA23-00298

Thomas TESMANN Guten Tag, wann kénnen wir mit einem Flugbuchungsvorschlag rechnen?
15.11.2023 10:32

Alexandra GAVA Guten Tag, wir haben bereits einen Flugbuchungsvorschlag verschickt. Bitte um
Bestatigung im OAM. 15.11.2023 10:35

schreiben Sie eine Nachricht mit maximal 1000 Zeichen <A Versenden

verbleibende Zeichen:

Hinweis: Wenn eine Nachricht parallel zu einem Flugvorschlag eingegangen ist, ist es moglich, das
Pop-up mit dem Flugvorschlag zu schlieBen und Nachrichten zu schreiben/lesen. Das Flug-
Pop-up erscheint wieder, bis es beantwortet wurde.

Fur Félle, die an IOM fir die weitere Bearbeitung weitergeleitet wurden, gibt es die Moglichkeit die IOM
Sachbearbeiterlnnen tUber die Chatfunktion Nachrichten mit IOM ansehen/versenden zu kontaktieren.

(= Storno ]

@& Nachrichten mit IOM ansehen/versenden o

Fur diese Falle, ist die Kommunikation mir BAMF erstmal nicht mehr moglich, es besteht lediglich nur die
Moglichkeit die bereits ausgetauschten Nachrichten mit BAMF zu lesen.

& Nachrichten an IOM fur den Fall 0A23-00298

schreiben Sie eine Nachricht mit maximal 1000 Zeichen 4Versenden

m
T
m
m
m
L
L
T
T

verbleibende Zeichen:

Es gibt Situationen, wenn die Kommunikation sowohl mit BAMF als auch mit der IOM notwendig ist. Fur
diese Fille stehen Ihnen die beiden Chatfunktionen zur Verflgung: Nachrichten mit BAMF
ansehen/versenden und Nachrichten mit IOM ansehen/versenden.
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@ Storno ] [ "D Antragshistorie ]

& Nachrichten mit IOM ansehen/versenden o & Nachrichten mit BAMF ansehen/versendeno B Ihre Notizen

Der Fall befindet sich derzeit in Prifung mit BAMF fir die Erstellung und Priifung der Forderbestatigung. Sollten Sie Fragen zu diesem Prozess haben, steht lhnen die Nachrichtenfunktion mit BAMF
zur Verfiigung (Nachrichten mit BAMF ansehen/versenden). Fir alle anderen Fragen zu |hrer Fallbearbeitung setzen Sie sich bitte Gber die Nachrichtenfunktion mit IOM (Nachrichten an IOM
ansehen/versenden) in Verbindung.

INTERNE REFERENZNUMMER

Ab Schritt 2 kann dem Antrag eine interne Referenznummer hinzugefiigt werden:

Antragsnummer - OA23-00349 (nOCh nicht EIngerEiCht) + Interne Referenznummer hinzufiigen

[ = Antrag transferieren l

I Ihre Notizen

Interne Referenznummer

Nummer eingeben und auf Speichern klicken.

Interne Referenznummer

B Speichern

Die interne Referenznummer wird sowohl auf Antragebene als auch in der Antragstibersicht angezeigt.

Antragsnummer - OA23-00349 (noch nicht eingereicht) 1234s6n8

I = Antrag transferieren l

[ Ihre Notizen

Hinweis: Die bereits eingegebene interne Referenznummer kann jederzeit bearbeitet
werden.
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INTERNE NOTIZEN

Ab Schritt 2 kann dem Antrag eine interne Notiz hinzugefligt werden.

Antragsnummer - OA23-00349 (nOCh niCht eingereiCht) + Interne Referenznummer hinzufiigen

[ = Antrag transferieren ]

I Ihre Notizen

Ihre Notizen

i Diese Notiz ist nur fiir den internen Gebrauch gedacht und fiir uns nicht sichtbar. Im Falle
eines Transfers an eine andere Stelle werden Ihre Notizen auch ubertragen.
Titel: *

Reisedokument

Beschreibung: *

Reisedokument muss noch beantragt werden.

= Motiz hinzufiigen

Ihre Notizen

i Diese Notiz ist nur fiir den internen Gebrauch gedacht und fir uns nicht sichtbar. Im Falle
eines Transfers an eine andere Stelle werden Ihre Notizen auch Ubertragen.

Titel: *

Beschreibung: *

+ Notiz hinzuflgen

Reisedokument
19.09.2023

Reisedokument muss noch beantragt werden.
Alexandra GAVA

Antragsnummer - OA23-00349 (nOCh hicht eingereiCht) + Interne Referenznummer hinzufiigen

I += Antrag transferieren ]

! Ihre Notizen

Die internen Notizen kénnen wieder geldscht werden.
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Ihre Notizen

nue2k12stg01 says
i Diese Notiz ist nur fiir den internen Gebrauch gedacht und fir uns nicht sichtbar. Im Falle Bitte bestdtigen Sie den Ldschvargang —

eines Transfers an eine andere Stelle werden |hre Notizen auch iibertragen.
caneel

Titel: *
i Diese Notiz ist nur fir den internen Gebrauch gedacht und fdr uns nicht sichtbar, Im Falle
eines Transfers an eine andere Stelle werden Ihre Notizen auch iibertragen.
Beschreibung: * |
Titel: *
£
Beschreibung:
= Motiz hinzufligen
4
+ Notiz hinzufiigen
Reisedokument
19.09.2023 Reisedokument
19.09.2023
Reisedokument muss noch beantragt werden. o E— —
Alexandra GAVA Alexandra GAVA
1] o]
Hinweis: Die Notizen sind nicht fir BAMF / IOM sichtbar. Bei einem Transfer des Antrags an

eine andere Stelle werden diese mit Ubertragen

ANTRAGSHISTORIE

Sie haben die Moglichkeit, fir jeden Antrag eine Antragshistorie zu &ffnen indem Sie auf Fallebene auf

Antragshistorie klicken.

Antragsnummer - 0A23-00302 (GEbUCht) + Interne Referenznummer hinzufiigen

[ (® Storno ] [ # Antrag transferieren ] [ D Antragshistorie

Statusanderungen, Kommentare, Flugdetails und Name der Sachbearbeiterinnen werden in der Historie

angezeigt:
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"D Antragshistorie

Status Zuriickverweisungsgrund Al und K Flugverbi Transfer Erstellt
von

Gebucht Flugnummer: adfds Von: fasd 01.11.2023
Abflugdatum: 26.11.2023
Uhrzeit: Nach: fgfgsd
Ankunftsdatum: 27.11.2023

Uhrzeit:
Flugbuchungsvorschlag Flugnummer: adfds Von: fasd 01.11.2023
zugestimmt Abflugdatum: 26.11.2023

Uhrzeit: Nach: fgfasd
Ankunftsdatum: 27.11.2023

Uhrzeit:
Flugbuchungsvorschlag Flugnummer: adfds Von: fasd 01.11.2023
eingereicht Abflugdatum: 26.11.2023

Uhrzeit: Nach: fgfgsd
Ankunftsdatum: 27.11.2023
Uhrzeit:

Forderfahig 01.11.2023

In Bearbeitung 01.11.2023

UBERSICHT

Direkt nach dem Log-In sehen Sie eine Ubersicht mit aktuellen Meldungen, kiinftigen Schulungsterminen,
OAM Tipps und den Kontaktdaten des OAM User Support, sowie einige Statistiken zu lhrer Information:

Ubersicht - Herzlich Willkommen zum OAM, Herr TESMANN

Fr Ricssan st 2
erurergesden werden { Sibe Hancibuch, $.23)

Hinweis: Die Ubersicht fiir den/die Administrator:in sieht sowohl Statistiken der eigenen Antrage,
sowie der Antrdge des gesamten Teams
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OAM STATUSMELDUNGEN UND ANTRAGSBEARBEITUNG

Status

Noch nicht eingereicht

Eingereicht

In Prifung

In Prifung (IOM)

Forderfahigkeit
festgestellt

Flugbuchungsvorschlag
abgegeben

Flugbuchungsvorschlag
abgegeben (IOM)

Erklarung

Der Antrag ist zur Bearbeitung und Ubermittlung
weiterhin offen. Nicht eingereichte Antrdge
werden seitens IOM noch nicht bearbeitet

Der Antrag ist bei BAMF angekommen, aber
noch  keinem/r  Sachbearbeiterin  zugeteilt
worden.

Der Antrag ist bei BAMF angekommen, und
einem/r Sachbearbeiterin zugeteilt worden

Der Antrag ist bei IOM angekommen, und
einem/einer Sachbearbeiter:in zugeteilt worden

Der/die  Antragstellerin  kann  grundsitzlich
geférdert werden. Die endgliltige Bestétigung der
Forderung erfolgt durch  Hochladen  der
Forderbestatigung seitens IOM Sachbearbeiter:in.
Wenn wahrend des Bearbeitungsprozesses die
Fordervoraussetzungen nicht mehr  zutreffen
(z.B. der Antragsteller ist nicht mehr nachweislich
mittellos), ist die Forderfahigkeit nicht mehr
gegeben.

Basierend auf dem Wunschdatum und -ort

der Ausreise und der verfligbaren Verbindungen,
schickt der/die BAMF Sachbearbeiterin einen
Vorschlag zur Flugverbindung, die beim &dchsten
Offnen des Antrags angezeigt wird. Diese kann
von |lhnen angenommen bzw. abgelehnt werden.
Sollten Sie den Vorschlag ablehnen mdussen,
werden Sie gebeten, einen eigenen Vorschlag
einzureichen.

Basierend auf dem Wunschdatum und -ort
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E-Mail Benachrichtigung zum Status

Antrag eingegangen

Forderfahigkeit festgestellt

Flug reserviert

Flug reserviert (IOM)



Erneuter
Flugbuchungsvorschlag
abgegeben

Erneuter
Flugbuchungsvorschlag
abgegeben (IOM)

Flugbuchungsvorschlag
zugestimmt

Flugbuchungsvorschlag
zugestimmt (IOM)

Flugbuchungsvorschlag
abgelehnt

Flugbuchungsvorschlag
abgelehnt (IOM)

Flug gebucht

Flug gebucht (IOM)

Forderbescheid liegt
vor (IOM

der Ausreise und der verfligbaren Verbindungen,
schickt der/die IOM Sachbearbeiterin einen
Vorschlag zur Flugverbindung, die beim

nichsten Offnen des Antrags angezeigt wird.
Diese kann von Ihnen angenommen bzw.
abgelehnt werden. Sollten Sie den Vorschlag
ablehnen mussen, werden Sie gebeten, einen
eigenen Vorschlag einzureichen.

Wenn der/die BAMF-Sachbearbeiterin  lhren
Vorschlag erhdlt, wird dieser Uberprift und Sie
bekommen neuen Vorschlag. Damit
kénnen Sie vorfahren wie mit dem ersten
Flugverbindungsvorschlag

einen

Wenn der/die IOM-Sachbearbeiterin |hren
Vorschlag erhdlt, wird dieser Uberprift und Sie
bekommen einen neuen Vorschlag. Damit
koénnen Sie vorfahren wie mit dem ersten

Flugverbindungsvorschlag

Die vorgeschlagene Flugverbindung wurde
seitens der AUS zugestimmt.

Die vorgeschlagene Flugverbindung wurde
seitens der AUS zugestimmt.

Die vorgeschlagene Flugverbindung wurde
seitens der AUS abgelehnt.

Die vorgeschlagene Flugverbindung wurde

seitens der AUS abgelehnt.

Der Flug ist nun verbindlich gebucht. Bei Storno
bzw. No-Show werden Stornokosten anfallen

Der Flug ist nun verbindlich gebucht. Bei Storno
bzw. No-Show werden Stornokosten anfallen

Die Forderbestatigung kann runtergeladen
werden. Diese ist in der Ubersichtstabelle auf
der Seite ,, Antrage verwalten” zu finden, sowie
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Erneuter Flugbuchungsvorschlag

Erneuter Flugbuchungsvorschlag

Flug gebucht

Flug gebucht (IOM)

Forderbescheid liegt vor (IOM)



Antrag reaktiviert

Wieder eingereicht

Buchungsbestatigung
steht bereit

Buchungsbestatigung
steht bereit(IOM)

Passersatzpapier
abgegeben

Passersatzpapier
abgegeben (IOM)

Umbuchung nach
Forderbescheid

Umbuchung nach
Forderbescheid (IOM)

auf der Antragsseite. AnschlieBend muss eine
Empfangsbekenntnis hochgeladen werden.

Ein bereits stornierter Antrag/ein No-Show
wurde von der antragsibermittelnden Stelle zur
erneuten Bearbeitung reaktiviert.

Ein zurlckverwiesener Antrag wurde von der
antragstibermittelnden Stelle nach Upload der
fehlenden Dokumenten erneut zur Bearbeitung
an IOM Ubermittelt

Eine neutrale Buchungsbestdtigung kann im
OAM, im jeweilligen Antrag heruntergeladen und
ausgedruckt werden;
Antragstellerinnen  zum  Beantragen
gultigen Reisedokumentes bei der Botschaft oder
dem Konsulat benotigt

diese wird von den
eines

Eine neutrale Buchungsbestdtigung kann im
OAM, im jeweiligen Antrag heruntergeladen und
ausgedruckt werden; diese wird von den
Antragstellerinnen  zum  Beantragen
gultigen Reisedokumentes bei der Botschaft oder
dem Konsulat benétigt

eines

Ein  Passersatzpapier ~wurde von  der
antragstibermittelnden OAM
hochgeladen; Der Antrag wurde somit erneut

zur Bearbeitung an BAMF Ubermittelt

Stelle im

Ein  Passersatzpapier — wurde der
antragstibermittelnden OAM
hochgeladen; Der Antrag wurde somit erneut

zur Bearbeitung an IOM Ubermittelt

von
Stelle im

Bei Umbuchung eines bereits gebuchten Flugs;
Eine neue Forderbestatigung wird von dem/der
IOM Sachbearbeiter:in im OAM

zum Herunterladen zur Verflgung gestellt

Bei Umbuchung eines bereits gebuchten Flugs;
Eine neue Forderbestatigung wird von dem/der
IOM Sachbearbeiter:in im OAM

um Herunterladen zur Verflgung gestellt
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Antrag reaktiviert

Wieder eingereicht

Buchungsbestétigung zur
Passersatzpapierbeschaffung steht
bereit

Buchungsbestétigung zur
Passersatzpapierbeschaffung steht
bereit (IOM)

Umbuchung nach Férderbescheid

Umbuchung nach Férderbescheid
(IOM)



Abgelehnt mit SMAP-
Angebot

SMAP eingereicht

Abgelehnt

Storno

Ausreise nicht erfolgt

Ausreise erfolgt

Zurickverwiesen

ZurUckverwiesen(IOM)

Bereit fur
Forderbescheid

Besonderer
Unterstitzungsbedarf

Der Antrag wurde als nicht férderfahig
eingestuft;, die IOM  kann auf Wunsch
gemeinsame Flugbuchungen Uber die Self-Paying
Migrant Return Travel Assistance (ehem.SMAP)
anbieten

Die antragsibermittelnde Stelle hat einen nicht
forderfahigen Antrag als SMAP eingereicht.

Der Antrag wurde nach der Prifung aller
eingereichten Unterlagen als nicht forderfahig
eingestuft. Ein Ablehnungsbescheid steht zum
Herunterladen bereit.

Der Antrag wurde von der
antragsibermittelnden Stelle storniert. BAMF
wird  Uber die Stornierung per  Email
benachrichtigt.

Ausreise nicht erfolgt wurde von BAMF gemeldet
weil der/ die Antragstellerin den Flug entweder
verpasst hat oder mit dem gebuchten Flug nicht
ausgereist ist.

Ausreise erfolgt  wurde von BAMF gemeldet, die
Antragstellenden sind ausgereist.

Ein Antrag wurde wegen fehlender Dokumente
oder zur Korrektur von Informationen
zurlickverwiesen; Der Antrag kann von der
antragstibermittelnden Stelle bearbeitet und
erneut Ubermittelt werden

Ein Antrag wurde wegen fehlender Dokumente
oder zur Korrektur von Informationen
zurlickverwiesen; Der Antrag kann von der
antragstibermittelnden Stelle bearbeitet und
erneut Ubermittelt werden

Ein Fall mit gesundheitlichen oder anderen
rickkehrrelevanten

Bedurfnissen ist nach Bearbeitung von IOM an
BAMF zur Erstellung der Forderbestitigung
weitergeleitet

Ein Fall mit gesundheitlichen oder anderen
rickkehrrelevanten Bedurfnissen wurde von
BAMF nach Feststellung der Forderfahigkeit an
IOM zur weiteren Bearbeitung weitergeleitet
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Ablehnungsbescheid steht bereit

Ausreise nicht erfolgt

Ausreise nicht erfolgt

Zurlckverwiesen

Zuritckverwiesen(IOM)



Zurlckverwiesen an Ein von BAMF and IOM weitergeleiteter Antrag
BAMF wurde von IOM an BAMF zurlckverwiesen

ANTRAGSBEARBEITUNG

Such- und Filterfunktion im OAM

1. Auf Antrdge verwalten klicken

2. Bearbeitungsstatus des Antrags ist auf der Antragstibersicht zu finden
3. Ergebnisse filtern/suchen:

a) Links oben auf eine der Kategorien klicken, um Antrédge zu sortieren

b) In das Feld Schnellsuche einen Suchbegriff eingeben (bzw. Teil eines Suchbegriffs) — es wird in allen
Antragen in der Tabelle nach dem Begriff gesucht

Hinweis: Im Feld Schnellsuche ist die Suche nach einem Teilbegriff moglich: z.B. Alb fir Albanien.

Online-Antragsmodul (OAM) & Thomas TESMANN &3 User Support kontaktieren @ Ausloggen

* Bundesamt
fiir Migration

und Fliichtlinge @ Antrage verwalten

Antrage suchen

Ubersicht

Archivierte Falle a A x
Transferanfragen o Philippi 01011983 Philippinen -
Erstatungsunteiagen tbermitein o e el 2 S 3=
Benutzerhandbuch = b e fepten =
1. Status des Antrags: Noch nicht eingereicht
Hinweis: Sobald Schritt 1 der Antragstellung ausgefullt ist, wird einem Antrag eine

OAM-Nummer
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@ Antrage verwalten

Antrage suchen

Jahr Status Antragsnummer

‘ Antrag verschieben == NeuerAntrag

Eintrage 10 v anzeigen Schnellsuche:

Zustéindige/r

Antragsnummer Zielland Hauptantragsteller/in Geburtsdatum Staatsangehbrigkeit Status Sachbearbeiter/in
O OA23-00349 Albanien nochnicht  Alexandra GAVA - x
eingereicht Archiv | Loschen
O OA23-00348 Amerikanisch- Afrim Agoll 01.02.1980 Agypten nochnicht  Alexandra GAVA -] x
REAG23-00317 Ozeanien eingereicht Archiv | Laschen
O | 0A23-00339 Venezuela, Afrim Agoll 01.02.1980 Albanien nochnicht  Alexandra GAVA = x
REAG23-00312 Bolivarische eingereicht Archiv | Loschen

Republik

e Noch nicht eingereichte Antrdge k&nnen jederzeit geldscht werden.

o Alle Schritte in noch nicht Ubermittelnden Antragen k&nnen jederzeit bearbeitet werden.

e Antrage mit dem Status Noch nicht eingereicht konnen seitens BAMF nicht angesehen bzw.
bearbeitet werden.

2. Status des Antrags: Antrag eingereicht

Die Ubermittlung des Antrags war erfolgreich. BAMF kann den Antrag nun einsehen und
bearbeiten.. Die E-Mail Benachrichtigung zum Erhalt des Antrags:

Betreff-Zeile: OAM — [AntraglD] Antrag eingegangen

Guten Tag Frau Mustermann,

der Foérderantrag mit der Nummer [AntraglD] ist beim Bundesamt fir Migration und Fliichtlinge
eingegangen. Fine Priifung des Antrags erfolgt schnellstméglich. Uber die Férderfahigkeit des/der
Antragstellers/in werden Sie per E-Mail informiert.

Bitte beachten Sie, dass ausschlief3lich vollstandige Antrage bearbeitet werden. Sie kénnen den Status
des Antrags jederzeit im Online-Antragsmodul einsehen.
Bei Fragen konnen Sie sich gerne an die zustandige Sachbearbeitung wenden.

Mit freundlichen Grufen
Bundesamt fir Migration und Flichtlinge

67




3. Status des Antrags: In Prifung

Der Status In Bearbeitung signalisiert, dass BAMF die Bearbeitung des Antrags aufgenommen hat.

1. Auf Sachbearbeiter:in klicken, um Kontaktdetails zu sehen

2. Bei inhaltlichen Fragen zum Antrag oder zu den Programmen die zustdndigen Sachbearbeiterinnen
kontaktieren

Zustandige/r
Antragsnummer Zielland Hauptantragsteller/in Geburtsdatum Staatsangehdrigkeit Status iter/i atigung
O | OA23-00438 Venezuela, Ricardo Sanchez 26.11.2000 Venezuela, Bolivarische InPrifung  Thomas TESMANN Bjorn HARTMANN -
Bolivarische Republik Archiv
Republik
O | OA23-00398 Irak Mohammad Ali 12101995 Irak InPrifung ' Thomas TESMANN Onur TUGLACI -

Archiv

Zustandige/r Sachbearbeiter/in

Name: Onur TUGLACI E-Mail-Adresse: onurtuglaci@gmail.com

Telefon: 87687

@  Schiiegen

4. Status des Antrags: Ablehnungsbescheid liegt vor

Vorlaufige Entscheidung Uber Forderféhigkeit

1. In der Antragsibersicht nach dem Antrag suchen, z.B. mithilfe der Schnellsuche [Link]

2. Im entsprechenden Antrag auf Bearbeiten klicken

3. Die Grunde der Entscheidung entnehmen Sie aus den Ablehnungsbescheid. Dieses Dokument steh
zum Herunterladen bereit.

Antragsnummer - OA23-00406 (Abgelehnt) + Interne Referenznummer hinzufiigen

[ @ Stomo ] [ = Antrag transferieren ] [ ' Antragshistorie

® Nachrichten mit BAMF ansehen/versenden [ Ihre Notizen

Kommentare:

2.0 90 © 0 ©° 9o
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4. Die Benachrichtigung zur Ablehnung des Antrags:

Betreff-Zeile: : OAM — [AntraglD] Ablehnungsbescheid steht bereit

Guten Tag Frau Mustermann,

hiermit m&chten wir Ihnen mitteilen, dass der Ablehnungsbescheid flr den Antrag [AntraglD] im Online-
Antragsmodul zum Herunterladen bereitsteht.
Bei Fragen konnen Sie sich gerne an die zustdndige Sachbearbeitung wenden.

Mit freundlichen GriBen
Bundesamt fir Migration und Fliichtlinge
Dies ist eine automatisch erstellte E-Mail. Auf diese E-Mail kann nicht geantwortet werden.

Zur Bearbeitung des Antrags werden zusatzliche Informationen oder Dokumente bendtigt bzw. manche
Angaben mussen korrigiert werden

1. In der Antragstbersicht nach dem Antrag suchen, z.B. mithilfe der Schnellsuche [Link]
2. Im entsprechenden Antrag auf Bearbeiten klicken

3. Der Grund der Zurtickverweisung ist oberhalb des Antragsformulars zu sehen

Hinweis: Soll eine der im Antrag stehenden Personen férderfahig sein, muss der Antrag erneut
fur diese Person ausgefUllt und Ubermittelt werden.

Antragsnummer - OA23-00289 - REAG23-00272 (ZUruCkVerWiesen) + Interne Referenznummer hinzufiigen

[ N ye—— )| EyS—

@ Nachrichten mit IOM ansehen/versenden () ® Nachrichten mit BAMF ansehen/versenden () B Ihre Notizen

Antrag unvollstiandig: Bitte korrigieren Sie die folgenden Angaben und reichen Sie die folgenden Dokumente nach:

Comments:
Bitte noch Artzbrief einreichen.
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Die Benachrichtigung zur Zurlckverweisung des Antrags:

Betreff: OAM - [AntraglD] Antrag unvollstindig/fehlerhaft

Guten Tag Frau Mustermann,

der eingereichte Antrag mit der Nummer [AntraglD] ist unvollstdndig und/oder enthélt fehlerhafte
Angaben. Aus diesem Grund ist eine Bearbeitung derzeit nicht moglich. Bitte Uberprifen Sie im
Online-Antragsmodul die Anmerkungen der zustandigen Sachbearbeitung.

Bei Fragen koénnen Sie sich gerne an die zustdndige Sachbearbeitung wenden.

Mit freundlichen Griif3en
Bundesamt flr Migration und Fliichtlinge

Dies ist eine automatisch erstellte E-Mail. Auf diese E-Mail kann nicht geantwortet werden.

5. Falsche Eingaben im entsprechenden Schritt der Antragstellung korrigieren bzw. fehlende Unterlagen in

Schritt 7 hochladen

6. In Schritt 7 auf Antrag (bermitteln klicken

5. Status des Antrags: Forderfihigkeit festgestellt

Antrag ist vollstdndig und fehlerfrei — BAMF Sachbearbeiter:in setzt den Status auf Férderfdhigkeit festgestellt:

Die Benachrichtigung zur vorldufigen Férderfahigkeit des Antrags:

Betreff-Zeile: OAM — [AntraglD] Antragsteller/in forderfahio

Guten Tag Frau Mustermann.

endglltige Entscheidung folgt erst mit einem Forderbescheid.
auch die Férderfahigkeit nicht mehr gegeben.
Sie sich gerne an die zustandige Sachbearbeitung wenden

Mit freundlichen Griif3en
Bundesamt fir Migration und Fltichtlinge

vorab méchten wir lhnen gerne mitteilen, dass der Antrag [AntraglD] aktuell die Voraussetzungen
fur eine Forderung erfullt. Bitte beachten Sie, dass dies noch keine endgtltige Entscheidung ist. Eine

Sofern wahrend des Bearbeitungsprozesses die Fordervoraussetzungen nicht mehr erfullt sind, ist

Fur die weitere Organisation werden wir Sie demndchst kontaktieren. Bei weiteren Fragen k&nnen
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Antrag ist vollstandig und fehlerfrei — BAMF Sachbearbeiter:in setzt den Status ebenfalls auf Forderfdhigkeit
festgestellt.

Antragsnummer - OA23-00447 (Forderfahigkeit festgestellt) + interne Referenznummer hinzufiigen

[ @ Storno ] [ = Antrag transferieren J [ 9 Antragshistorie

® Nachrichten mit BAMF ansehen/versenden [l Ihre Notizen

Flugbuchung im OAM

6. Flugbuchungsvorschlag abgegeben

Nach der Festlegung der Férderfahigkeit, wird BAMF die Flugbuchung durchftihren:
1. BAMF schickt einen Flugbuchungsvorschlag

2. Um den Flugbuchungsvorschlag zu sehen: Den Antrag aus der Antragstbersicht auswéhlen und auf die
entsprechende OA-Nummer klicken

Antragsnummer - OA23-00404 (Flugbuchungsvorschlag abgegeben) + interne Referenznummer hinzufiigen

® Nachrichten mit BAMF ansehen/versenden [l lhre Notizen

-0 9 0 © 0 O

Die E-Mail-Benachrichtigung dazu:

Betreff-Zeile: OAM — [AntraglD] Flug reserviert

Guten Tag Frau Mustermann,

fur den/die Antragsteller/in zum Antrag mit der Nummer [AntraglD] haben wir folgenden Flug flr die Ruckreise
reserviert:

Flugnummer: Von: Abflugdatum: Uhrzeit: Nach: Ankunftsdatum: Uhrzeit:

Bitte bestdtigen Sie am ndchsten Arbeitstag die Flugdaten verbindlich im OAM, damit wir die Buchung abschlieen
kénnen. Die Forderbestitigung erhalten Sie nach erfolgreicher Buchung ca. 7 Tage vor Abflug.

Bei Fragen kénnen Sie sich gerne an die zustandige Sachbearbeitung wenden.

Mit freundlichen Grifen
Bundesamt flir Migration und Fltichtlinge

Dies ist eine automatisch erstellte E-Mail. Auf diese E-Mail kann nicht geantwortet werden.
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Vorgeschlagene Flugverbindung

Flugnummer Von Abflugdatum Uhrzeit Nach Ankunftsdatum Uhrzeit
Lufthansa Berlin 12.01.2024 11:22 Tirana 12.01.2024 14:55

Buchungsnummer: | CNIC-Code:

¥ Annehmen [ X Ablehnen J

b) Flugbuchungsvorschlag ablehnen: Auf

a) Flugbuchungsvorschlag annehmen: Ablehnen Klicken

Auf Annehmen Klicken ¢) Einem neuen Flugbuchungsvorschlag

Die Sicherheitsfrage mit OK beantworten zustimmen bzw. ablehnen bis die
gewlnschte Verbindung vorgeschlagen

wird
Vorgeschlagene Flugverbindung
Flugnummer Von Abflugdatum Uhrzeit Nach Ankunftsdatum Uhrzeit
Lufthansa Berlin 12.01.2024 11:22 Tirana 12.01.2024 14:55
Buchungsnummer: | CNIC-Code:
| + Annehmen X Ablehnen

Bitte schlagen Sie alternatives Flugdatum vor

@
“
@
Fluggesellschaft
[l Speichemn
Hinweis: Um nahere Informationen zur Dauer der Reservierung zu erhalten, den/die zustdndige/n
Sachbearbeiter:in kontaktieren.
Hinweis: Wenn eine Nachricht parallel zu einem Flugvorschlag eingegangen ist, ist es moglich, das Pop-

up mit dem Flugvorschlag zu schlieBen und Nachrichten zu schreiben/lesen. Das Flug-Pop-
up erscheint wieder, bis es beantwortet wurde.
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Vorgeschlagene Flugverbindung

Flugnummer Von Abflugdatum Uhrzeit Nach Ankunftsdatum Uhrzeit

Lufthansa Berlin 12.01.2024 11:22 Tirana 12.01.2024 14:55

Buchungsnummer: | CNIC-Code:

« Annehmen X Ablehnen

7. Flug gebucht

In der Antragsubersicht wird der Status des Antrags als Flug gebucht angezeigt

Antragshummer - OA23-00364 (Flug gebucht) + interne Referenznummer hinzufiigen

[ ® Storno ] [ = Antrag transferieren ] [ "D Antragshistorie

& Nachrichten mit BAMF ansehen/versenden I Ihre Notizen

Die E-Mail-Benachrichtigung dazu:

Betreff-Zeile: OAM — [AntraglD] Flug gebucht

Guten Tag Frau Mustermann,

der von lhnen angenommene Flugvorschlag fir den Antrag [ANTRAG ID] wurde nunmehr verbindlich
gebucht.

Die Forderbestitigung werden Sie in Kiirze bzw. im Regelfall ca. 7 Werktage vor Ausreisedatum erhalten.
Bei Fragen kénnen Sie sich gerne an zustandige Sachbearbeitung wenden.

Mit freundlichen Grifen

Bundesamt fir Migration und Flichtlinge
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8. Forderbescheid liegt vor

Die E-Mail-Benachrichtigung zur Verflgbarkeit der Férderbestatigung:

Betreff: OAM — [AntraglD] Forderbestatisung steht bereit

Guten Tag Frau Mustermann,
hiermit mochten wir Ihnen mitteilen, dass die Forderbestétigung fur den Antrag [AntraglD] im Online-
Antragsmodul zum Herunterladen bereitsteht.

Bei Fragen kénnen Sie sich gerne an die zustandige Sachbearbeitung wenden.

Mit freundlichen GriiBen

9. Umbuchung nach Férderbescheid

Der Flug wurde umgebucht, eine neue Forderbestdtigung wird zur Verflgung gestellt.

Antragsnummer - 0A23-00325 (Umbuchung nach Forderbescheid) + interne Referenznummer hinzufiigen © Férderbestitigung

@ Nachrichten mit BAMF ansehen/versenden [l Ihre Notizen

Die E-Mail-Benachrichtigung dazu:

Betreff: OAM - [AntraglD] Passagier/e umgebucht

Guten Tag Frau Mustermann,

die Ausreise fur REAG/GARP-Antrag [AntraglD] hat nicht wie geplant stattgefunden. Die betroffene/n
Person/en wurde/n umgebucht. In Kiirze erhalten Sie einen aktualisierten Forderbescheid.
Bei Fragen kénnen Sie sich gerne an die zustandige Sachbearbeitung wenden.

Mit freundlichen Grif3en
Bundesamt fur Migration und Flichtlinge

10. Ausreise erfolgt

Sollte eine Ausreise bestétigt werden, bekommen Sie als antragsiibermittelnde Stelle ebenfalls eine E-Mail
Benachrichtigung dazu:
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Betreff: OAM - [AntraglD] Mitteilung Uber erfolgte Ausreise

Guten Tag Frau Mustermann,

hiermit méchten wir Sie dartiber informieren, dass nach Kenntnis des BAMF die geforderte Person/en
erfolgreich ausgereist ist/sind.

Mit freundlichen Grufen
Bundesamt fur Migration und Flichtlinge

11. Ausreise nicht erfolgt

Soliten die Antragstellenden den Flug verpasst haben oder nicht antreten kénnen, bekommen Sie eine
Benachrichtigung Uber eine nicht erfolgte Ausreise:

Betreff: OAM - [AntraglD] Mitteilung Uber nicht erfolgte Ausreise

Guten Tag Frau Mustermann,
wir moéchten Sie dartber in Kenntnis setzten, dass die Person/en im Zusammenhang mit dem Antrags
[AntraglD] nicht mit dem gebuchten Flug ausgereist ist/sind. Bitte rufen Sie den Fall im OAM auf, um

zusitzliche Informationen wie gezahlte Geldleistungen, angefallene Férdermittel etc. einzugeben.

Vielen Dank fir lhre Mitarbeit!
Mit freundlichen GrifBen

Bundesamt fur Migration und Fliichtlinge

13. Besonderer Unterstitzungsbedarf

Soliten Sie im Schritt drei der Antragstellung gesundheitliche oder andere rlickkehrrelevanten Beddrfnissen
angegeben haben, wird der Antrag nach der Feststellung der Forderfahigkeit (Status Fdrderfdhigkeit
festgestellt) fur weitere die Bearbeitung an IOM weitergeleitet.
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E-Mail Benachrichtigung:

Betreff: OAM - [AntraglD] Besonderer Unterstiitzungsbedarf

Guten Tag Frau Mustermann,

Der Antrag mit besonderem Unterstitzungsbedarf [AntraglD] ist bei der Internationalen
Organisation fur Migration eingegangen. Unsere Mitarbeiterinnen werden sich mit lhnen
schnellstmoglich in Verbindung setzen. Sie haben ebenfalls die Mdoglichkeit bei Fragen die
Nachrichtenfunktion zu nutzen.

Mit freundlichen Griif3en
Bundesamt fir Migration und Fltichtlinge

14. Zurtckverwiesen an BAMF

Sollte IOM den Antrag noch bearbeiten kénnen, wird der Fall an BAMF weitergeleitet. Sie als
antragstbermittelnde Stelle bekommen ebenfalls eine E-Mail Benachrichtigung:

Betreff: OAM - [AntraglD] Antrag zurtickverwiesen an BAMF

Guten Tag Frau Mustermann,

nach sorgféltiger Prufung durch die Internationale Organisation fur Migration wurde der Antrag
[AntraglD] an das BAMF zurlckverwiesen. Den Grund hierfir kénnen Sie im OAM Status
einsehen.

Bei Fragen koénnen Sie sich gerne an die zustdndige Sachbearbeitung wenden.

Mit freundlichen GriBen
Internationale Organisation fur Migration

Sollte IOM den Antrag weiter bearbeiten, bekommen Sie einen Flugbuchungsvorschlag von IOM -
Flugbuchungsvorschlag ~ abgegeben  (IOM).  Genauso wie bei dem von BAMF versandten
Flugbuchungsvorschlag, kann dieser entweder abgelehnt oder angenommen werden. Nach erfolgreicher
Zustimmung des Flugs, wird IOM den Flug buchen (Status Flug gebucht(IOM)).

Bei Bedarf, kann IOM ebenfalls den Fall an Sie zurlickverweisen, damit Dokumente nachgereicht werden
oder Angaben korrigiert werden.
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15. Bereit fur Forderbescheid (IOM)

Nach der Bearbeitung durch IOM, kann der Fall fir die Erstellung des Férderbescheid an BAMF wieder
weitergeleitet werden. Sie haben die Moglichkeit, sowohl mit BAMF als auch mit IOM Uber die Chatfunktion

zu kommunizieren.

Antragsnummer - OA23-00380 (Bereit flir Férderbescheid (IOM)) + Interne Referenznummer hinzufiigen

| T | T — Ey— \

® Nachrichten mit IOM ansehen/versenden ) ® Nachrichten mit BAMF ansehen/versenden [l lhre Notizen

Der Fall befindet sich derzeit in Prafung mit BAMF fur die Erstellung und Prufung der Forderbestatigung. Sollten Sie Fragen zu diesem Prozess haben, steht Ihnen die Nachrichtenfunktion mit BAMF zur
Verfugung (Nachrichten mit BAMF ansehen/versenden). Fur alle anderen Fragen zu Ihrer Fallbearbeitung setzen Sie sich bitte tber die Nachrichtenfunktion mit IOM (Nachrichten mit IOM
ansehen/versenden) in Verbindung.

Die E-Mail-Benachrichtigung dazu:

Betreff-Zeile: OAM — [AntraglD] Bereit fur Férderbescheid (IOM)

Guten Tag Frau Mustermann,

vorab méchten wir lhnen gerne mitteilen, dass der Antrag [AntraglD] aktuell die Voraussetzungen

fur eine Forderung erfullt.

Der Fall wurde nun von der Internationalen Organisation fir Migration gebucht. Fur Rickfragen
bezliglich der Organisation des Ruckkehrprozesses wenden Sie sich bitte an die Internationale
Organisation fur Migration. Der Antrag wurde nun an das BAMF zur Erstellung eines
Forderbescheides weitergeleitet. Bitte beachten Sie, dass alle Unterstitzungsleistungen erst nach
Ausstellung des Férderbescheids genehmigt sind. Dieses Schreiben ersetzt nicht den Férderbescheid
des BAMF und begriindet keinen Anspruch auf etwaige Leistungen.

Mit freundlichen GriBen
Internationale Organisation fur Migration

AnschlieBend, erfolgt die Antragsbearbeitung eines an IOM weitergeleiteten Falls mit
Unterstitzungsbedarf wie folgt:

1. BAMF ladt den Forderbescheid hoch (Status Forderbescheid liegt vor (IOM)
2. BAMF fuhrt eine Umbuchung wenn notwendig (Umbuchung nach Férderbescheid (IOM) und
3. BAMF meldet eine erfolgreiche oder nicht erfolgreiche Ausreise
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ZIRF-Anfragenstellung

ZIRF-Anfragen

Online-Antragsmodul (OAM)

% Bundesamt
fir Migration

und Flichtlinge

Ubersicht
Mein Profil

Profil der antragstubermittelinden
Stelle

Benutzerregistrierung
Neuer Antrag
Antrage verwalten
Archivierte Falle
ZIRF-Anfragen
Family Assessment

Transferanfragen

Neue ZIRF-Anfragen stellen klicken

ZIRF-Anfragen verwalten

ZIRF-Anfragen suchen

Jahr Zielland Status

<=  Neue ZIRF-Anfrage stellen

Eintrage. 10 v anzeigen Schnellsuche:
ZIRF-Anfragen Zielland Themen Status Erstellungsdatum Sachbearbeiter
2€23-0006 Albanien Arbeitsmarkt, Sonstiges Eingereicht 26.11.2023 Mohammad ALZAATREH Q Ansehen
Eintrage 1 - 1 von 1 anzeigen Anfang  Zuriick - Weiter | Ende
4 >
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Hinweis: Die hier verwendeten Beispiele sind rein fiktiv und entsprechen keinen wirklichen Anfragen.

Neue ZIRF-Anfrage stellen

Neue ZIRF-Anfrage stellen: Schritt 1: ZIRF-Datenbank durchsuchen

1. Bereits beantwortete Anfragen, die anonymisiert veréffentlicht wurden, werden in der ZIRF
Datenbank durchsucht.

* Bundesamt
fiir Migration

und Fliichtlinge

Mein Profil

Anfrage

Schritt 1 - ZIRF-Datenbank durchsuchen

Profil der antragstbermitteinden
Stelle

a () * Die Individualanfrage wurde im Rahmen einer Beratung hinsichtlich einer méglichen freiwilligen Riickkehr
Benutzerregistrierung b
Nower Antien Zielland " @ | -- Bitte wahlen Sie aus v | Stadt*@
Thema * @
Antrage verwalten . -
O Medizinische Versorgung O Arbeitsmarkt O Wohnsituation
Archivierte Falle C O Aus-/Weiterbildung O sonstiges O Schutzbedirftige Person/en

ZIRF-Anfragen

Family Assessment

ZIRF-Datenbank durchsuchen @

Transferanfragen
Erstattungsunteriagen Gbermittein

Benutzerhandbuch

a) Individualanfragen werden nur im Rahmen einer Entscheidungsfindung bezdglich einer freiwilligen
Ruckkehr angenommen, dies wird hier bestétigt

b) Zielland auswdahlen, sowie Stadt eingeben, sofern bekannt

c) Es konnen beliebig viele Themengebiete ausgewdhlt werden

d) Auf Suche klicken, oder einen bestimmten Begriff, z.B. ein Medikamentennamen eingeben, und
anschlie3end auf Suche klicken.
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Ubersicht

Mein Profil

Schritt 1 - ZIRF-Datenbank durchsuchen
Profil der antragsiibermittelnden

Stelle

* Die Individualanfrage wurde im Rahmen einer Beratung hinsichtlich einer mégli iwilligen Riickkehr
Benutzerregistrierung
Neuer Antrag Zielland*@ - Bitte wahlen Sie aus - v Stadt'@

Thema* @
Antrage verwalten

Medizinische i hnsi

Archivierte Falle O Aus-/Weiterbildung O Sonstiges O Schutzbediirftige Person/en

ZIRF-Anfragen

Family Assessment

ZIRF-Datenbank durchsuchen @

Transferanfragen

Erstattungsunterlagen tibermitteln

Benutzerhandbuch ZIRF Datei (Bitte geben Sie an, ob die Suche fiir den jeweiligen Themenbereich
erfolgreich war)
War die Suche erfolgreich fir das Thema: Medizinische Versorgung 0 Ja O Nein
War die Suche erfolgreich fir das Thema: Arbeitsmarkt 0 Ja O Nein
War die Suche erfolgreich fiir das Thema: Wohnsituation 0 Ja O Nein

2. Ergebnisse werden angezeigt:

ZIRF-Datenbank durchsuchen @

Armenien

ZIRF Datei Thema

2019-1 Armenien Agrarbusiness Arbeitsmarkt & Download @ Ansehen
2019-1 Armenien Darmentleerungsstérung Medizinische Versorgung & Downoad @ Ansenen
2019-1 Armenien Galle Medizinische Versorgung & Download ® Anseh
2019-1 Armenien Konditorei Arbeitsmarkt & Downlcad senen
2020-2 Armenien Schizophrenie Medizinische Versorgung & Download @ Ansehen
2020-3 Armenien Diverse Krankheiten Medizinische Versorgung & Downlcad | ® Ansehen

ZIRF Datei (Bitte geben Sie an, ob die Suche fiir den jeweiligen Themenbereich erfolgreich war)

War die Suche erfolgreich flr das Thema: Medizinische Versorgung O Ja @ Nein
War die Suche erfolgreich fur das Thema: Arbeitsmarkt a O Ja @ Nein
War die Suche erfolgreich fiir das Thema: Wohnsituation ® Ja O Nein

b ( 3 Speicher & weter

Die Ergebnisse kdnnen mit Ansehen als Vorschau gedffnet, oder mit Download direkt heruntergeladen
werden.

a) Angeben, flr welche Themenbereiche ausreichende Informationen gefunden worden sind
b) Fur die Themenbereiche, zu denen keine Informationen gefunden worden sind, kann eine neue
ZIRF-Anfrage Uber Speichern & weiter stellen
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Neue ZIRF-Anfrage stellen: Schritt 2

3. ZIRF-Anfrageformular wird angezeigt

Ubersicht

Mein Profil

Profil der antragsiibermittelnden
Stelle

Benutzerregistrierung

Antrage verwalten

archivierte Falle

ZIRF-Anfragen

ZIRF-Anfrage - (Zwischengespeichert)

S N °

Schritt 2 - Neue Anfrage

Zielland Armenien Stadt Yerewan

0-2 3-6 7-12

Altersgruppe Hintergrundinformationen

13-17 18-60 U 60

4. Informationen bezliglich der Person(en) eingeben

a) Altersgruppe der betreffenden Person(en)

b) Hintergrundinformationen

Ubersicht

Mein Profit

Profil der antragsiibermitteinden
Stelle

Benutzerregistrierung

Antrage verwalten

archivierte Falle

ZIRF-Anfrage - (Zwischengespeichert)

S T— °

Schritt 2 - Neue Anfrage

Zielland Armenien Stadt Yerewan

Die vierkopfige Familie mochte nach Armenien zuriickkehren.
0-2 Eines der Elternteile leidet an Epilepsie und benétigt
Altersgruppe medizinische Behand vor Ort. AuBerdem
a 1317 18-60 U 60 *@ | mochte die Familie eine erdffnen und Milc

auf dem Markt verkaufen.

3-6 7-12

Hintergrundinformdtionen

Hinweis:

Zu jedem ausgewahlten Themengebiet muss eine Frage gestellt werden sonst kann die
Anfrage nicht Ubermittelt werden.

5. Bearbeitung der Fragen:

a) Um eine der vordefinierten Fragen in die Anfrage mitaufzunehmen: einen Haken in die

entsprechende Checkbox setzen

b) Fragen kénnen bearbeitet und angepasst werden
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Fragen

Medizinische Versorgung

*Um eine der vordefinierten Fragen zu behalten, figen Sie bitte einen Haken in die entsprechende Checkbox ein. Die vordefinierten Fragen kénnen

auch bearbeitet und angepasst werden.
Frage

-
& a 1 Kann die Person behandelt werden, und wenn ja, wo genau? Bitte geben Sie Kontaktdaten (Name, Adresse etc.) der Krankenhéuser und Arzte/-
innen an.

2 Sind folgende Medikamente und inre Wirkstoffe erhaltlich? Bitte nennen Sie die offizielle Handelbezeichnung, den Preis pro Packung und die
Anzahl der darin enthaltenen Tabletten/Produkte.

3 Sind die Behandlung und die Medikamente von einem staatlichen Krankenversicherungssystem abgedeckt? Wie viel muss die Person zahlen,
welche Leistungen sind kostenlos? Wie ist der Zugang, die Kosten, Leistungen, etc.? Bitte geben Sie Kontaktdaten (Name, Adresse, Webseite,
etc.) von moglichen Anlaufstellen an.

[} 4  Bitte machen Sie Angaben zur Dauer bis die Registrierung bei der Krankenversicherung abgeschlossen ist und diese greift, falls verfugbar.

Frage hinzufiigen

In das offene Textfeld die Ergdnzungen einfligen und auf Speichern klicken.

Questions

-

BB @ 2 | @ source |

B I § I, = =

Sind folgende Medikamente und ihre Wirkstoffe erhéltlich? Bitte nennen
Sie die offizielle Handelbezeichnung, den Preis pro Packung und die
Anzahl der darin enthaltenen Tabletten/Produkte.

- Medikament 1
- Medikament 2

-Medikament 3

body p

c) Durch Speichern wird die Frage aktualisiert

6. Eigene Frage hinzuflgen: auf Frage hinzufiigen klicken
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Fragen

Medizinische Versorgung

*Um eine der vordefinierten Fragen zu behalten, fiigen Sie bitte einen Haken in die entsprechende Checkbox ein. Die vordefinierten Fragen kénnen
auch bearbeitet und angepasst werden.

Frage

1 Kann die Person behandelt werden, und wenn ja, wo genau? Bitte geben Sie Kontaktdaten (Name, Adresse etc.) der Krankenhauser und Arzte/- (& Bearbeiten

innen an.

2 Sind folgende Medikamente und ihre Wirkstoffe erhaltlich? Bitte nennen Sie die offizielle Handelbezeichnung, den Preis pro Packung und die (# Bearbeiten
Anzahl der darin enthaltenen Tabletten/Produkte.

- Medikament 1

- Medikament 2

- Medikament 3

3 Sind die Behandlung und die Medikamente von einem staatlichen Krankenversicherungssystem abgedeckt? Wie viel muss die Person zahlen, (# Bearbeiten
welche Leistungen sind kostenlos? Wie ist der Zugang, die Kosten, Leistungen, etc.? Bitte geben Sie Kontaktdaten (Name, Adresse, Webseite,
etc.) von méglichen Anlaufstellen an.

Frage hinzufiigen

( 4 Bitte machen,Sie Angaben zur Dauer bis die Registrierung bei der Krankenversicherung abgeschlossen ist und diese greift, falls verfagbar. (& Bearbeiten

Medizinische Versorgung

.
I

[E\ (i (@ | « m Q | 2% [ source

7o =i |2

1
2 = g

Koénnen Sie bitte die Anlaufstellen fiir die Anmeldung der
Krankenversicherung nennen. |

Speichern

Durch Speichern wird die Frage hinzugefligt und automatisch ein Haken in die Checkbox eingeftigt.

Hinweis:

Die Frage bzgl. der Verfuigbarkeit von Medikamenten muss angepasst werden, um die
erforderlichen Medikamente vor Ort recherchieren zu kénnen. Hierbei sind die
Wirkstoffe der einzelnen Medikamente essentiell.

Durch Speichern wird die Frage hinzufligt und automatisch ein Haken in die Checkbox eingefiigt.
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Fragen

Medizinische Versorgung

“Um eine der vordefinierten Fragen zu behalten, fiigen Sie bitte einen Haken in die entsprechende Checkbox ein. Die vordefinierten Fragen kénnen auch bearbeitet und angepasst
werden.

Frage
1 Kann die Person behandelt werden, und wenn ja, wo genau? Bitte geben Sie Kontaktdaten (Name, Adresse etc.) der Krankenhduser und Arzte/-innen an. (& Bearbeiten
2 Sind folgende Medikamente und ihre Wirkstoffe erhaltlich? Bitte nennen Sie die offizielle Handelbezeichnung, den Preis pro Packung und die Anzahl der darin enthaltenen (& Bearbeiten
Tabletten/Produkte.

-Medikament 1
-Medikament 2
-Medikament 3
3 Sind die Behandlung und die Medikamente von einem staatlichen Krankenversicherungssystem abgedeckt? Wie viel muss die Person zahlen, welche Leistungen sind kostenlos? (& Bearbeiten
Wie ist der Zugang, die Kosten, Leistungen, etc.? Bitte geben Sie Kontaktdaten (Name, Adresse, Webseite, etc.) von maglichen Anlaufstellen an.
o 4 Bitte machen Sie Angaben zur Dauer bis die Registrierung bei der Krankenversicherung abgeschlossen ist und diese greift, falls verfugbar. (& Bearbeiten

5 Kannen Sie bitte die Anlaufstellen fur die Anmeldung der Krankenversicherung nennen? (# Bearbeiten

Frage hinzufagen

Hinweis: Dasselbe gilt fur die anderen Themenbereiche. Die Fragen die nicht per Klick
ausgewdhlt werden, werden nicht Ubermittelt.

6. Der Anonymisierung zustimmen:

Bestétigen, dass die riickkehrinteressierte Person dartber informiert wurde, dass die Anfragen
anonymisiert verdffentlicht werden.

Arbeitsmarkt

*Um eine der vordefinierten Fragen zu behalten, figen Sie bitfe einen Haken in die entsprechende Checkbox ein. Die vordefinierten Fragen kénnen auch bearbeitet und angepasst
werden.
Frage

1 Wie ist die Nachfrage fur das genannte Geschaftsvorhaben? (& Bearbeiten

2 Welche Genehmigungen sind fiir eine Geschaftsersffnung erforderlich? Wo kann die Person diese beantragen, was benétigt man dazu (welche Dokumente etc) und wie viel kostet (& Bearbeiten
es?

(m] 3 Wie hoch sind die Anschaffungskosten fir die Geschaftsausstattung? [An dieser Stelle bitte genaue Angaben machen, was benétigt wird.] (& Bearbeiten

4 Wie teuer ist die Miete, sowie die Betriebs-/Nebenkosten fur ein Geschaft in der genannten GroBe? (& Bearbeiten

5 Gibt es Einrichtungen (staatliche Stellen, lokale Organisationen, NGOs, Mikrofinanzinstitute usw.), die Ruckkehrende und/oder Personen unterstitzen, die ein eigenes (& Bearbeiten
Unternehmen grinden mochten?

(m] 6 Wo kann die Person die benotigten Waren gunstig einkaufen? (& Bearbeiten

(] 7 Gibt es Unterstiitzung bei der Arbeitssuche/beruflichen Orientierung? An welche Anlaufstellen kann man sich wenden? (& Bearbeiten

(m] 8 Besteht die Mdglichkeit finanzielle Unterstiitzung zu erhalten, wenn man arbeitssuchend ist? Wenn ja, bitte geben Sie entsprechende Kontaktdaten an und welche Dokumente ([ Bearbeiten

bendtigt werden.

* Riickkehrinteressierte wurden im Beratungsgespréch informiert, dass Antworten anonymisiert veréffentlicht wurden/werden.

ern & weiter

Hinweis: Die anonymisierten Anfragen sind in der Datenbank auf dem Informationsportal
ReturningfromGermany, sowie im OAM in Schritt 1 der Antragstellung zu finden.




Neue ZIRF-Anfrage stellen: Anfrage zwischenspeichern

Die Anfrage wird nach Schritt 1 und 2 automatisch zwischengespeichert und wird in der Ubersicht

angezeigt. Dort kann sie anschlieBend wieder bearbeitet oder geldscht werden.

ZIRF-Anfragen verwalten

ZIRF-Anfragen suchen

Jahr Zielland Status

&  Neue ZIRF-Anfrag. .

Eintrdge 10 v anzeigen Schnellsuche:

ZIRF-Anfragen Zielland Themen Status Er

Armenien Arbeitsmarkt, Medizinische Versc' Zwischengespeichert 22.01.2024 Thomas TESMANN (& Bearbeiten | % Loschen

Neue ZIRF-Anfrage stellen: Anfrage Ubermitteln

a) Uberprufen, ob das Antragsformular und alle Angaben vollstandig sind
b) Diesen Schritt mit Anfrage tibermitteln bestatigen

Schritt 3 - ZIRF-Anfrage herunterladen

*Bitte iiberpriifen Sie ob Ihre unten aufgefiihrten Angaben v 4dndig sind und dtie Sie diesen Schritt, indem Sie die

Anfrage iibermitteln.

=Y~ | ¥ ooaw v Read aloud -+ @ 1|2 || D = e -
Altersgruppe:

g O o2 O 36 X} 712 X 1317 X 1860 O ue0
E Zielland / -stadt | Armenien / Yerewan
=2
< [ Medizinische B Aeitss [E Wohn- [ Aus- [0 sonstiges [ Schutzbediritige

= Versorgung markt situation MWeiter- Person/en

bildung

Die Anfrage wurde erfolgreich Ubermittelt und erhélt der Antrag eine Nummer:
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ZIRF-Anfrage - ZC24-0001 (Eingereicht)

_jespeichert

Schritt 3 - ZIRF-Anfrage herunterladen

B Anfrage tbermitteln

Diese wird anschlieBend in der Ubersicht angezeigt:

ZIRF-Anfragen verwalten

ZIRF-Anfragen suchen

Jahr Zielland Status

2024 w -- Bitte wahlen Sie aus -- v -- Bitte wahlen Sie aus -- v

=  Neue ZIRF-Anfrag...

Eintrdge 10 v anzeigen Schnellsuche:
ZIRF-Anfragen Zielland Themen Status Erstellungsdatum Sachbearbeiter
ZC24-0001 Armenien Arbeitsmarkt, Medizinische Versorgung, \ii Eingereicht 22.01.2024 Thomas TESMANN Q, Ansehen
|

Neue ZIRF-Anfrage stellen: Anfrage an die Mission gesendet

Sobald die Anfrage an die IOM Mission vor Ort gesendet wurde, dndert sich der Status, man erhalt eine —
Mail Benachrichtigung:

ZIRF-Anfragen verwalten

ZIRF-Anfragen suchen

Jahr Zielland Status

=4  MNeueZIRF-Anf

Eintrdgge 10 v anzeigen Schnellsuche:
ZIRF-
Anfragen Zielland Themen Status beiter
ZC24-0001 Armenien Arbeitsmarkt, Medizinische, An IOM-Mission vor Ort 22.01.2024 Thomas TESMANN Q
Wohnsituation gesendet Ansehen
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Betreff: ZIRF-Counselling — ZC21-0008 Eingangsbestatigung

Guten Tag Frau Mustermann,

wir danken Ihnen fir die Zusendung der Individualanfrage ZC21-0008 zum Thema Arbeitsmarkt und
Medizinische Versorgung und Wohnsituation . Diese wird nun zur Bearbeitung an die IOM Mission in
Armenien weitergeleitet.

Sobald wir eine Rickmeldung erhalten, senden wir lhnen die Antwort auf lhre Individualanfrage umgehend
zu.

Bitte beachten Sie, dass es aufgrund der aktuellen Situation von COVID-19 zu Verzégerungen bei der
Beantwortung lhrer Anfrage kommt. Vielen Dank fur Ihre Geduld und Ihr Verstandnis.

Bei Fragen koénnen Sie sich jederzeit gerne an das ZIRF-Team wenden.
Mit freundlichen Grif3en
Ihr ZIRF-Counselling Team

zirfcounselling@iom.int

Neue ZIRF-Anfrage stellen: Antwort

Bei Beantwortung der Anfrage, erhdlt man eine automatische E-Mail-Benachrichtigung:

Betreff: ZIRF-Counselling-ZC21-0008 Antwort

Guten Tage Frau Mustermann,

Die Antwort auf Ihre Individualanfrage ZC21-0008 ist nun im OAM abrufbar.

Daruber hinaus kénnen Sie dhnliche bereits beantwortete, Anfragen in unserer Datenbank einsehen. Diese
finden Sie unter: https://www.returningfromgermany.de/de/zirfsearch

Bei Fragen koénnen Sie sich jederzeit gerne an das ZIRF-Team wenden.

Mit freundlichen Grif3en

lhr ZIRF-Counselling Team

zirfcounselling@iom.int
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ZIRF-Anfragen verwalten

ZIRF-Anfragen suchen

Jahr Zielland Status

2024 o -- Bitte wahlen Sie au: v -- Bitte wahlen Sie au: v

== Neue ZIRF-Anf...

Eintrdge| 10 w anzeigen Schnellsuche:
ZIRF-Anfragen Zielland Themen Status Er beiter
ZC24-0001 Armenien Arbeitsmarkt, Medizinische Versorgung, Wohnsituation Beantwortet = 22.01.2024 Thomas TESMANN Q Ansehen

Antwort kann heruntergeladen, gespeichert und ausgedruckt werden.

ZIRF-Anfrage - ZC24-0001 (Beantwortet)

[ (# Ruckfrage stellen ]

Schritt 3 - ZIRF-Anfrage herunterladen

Anfrage Gbermitteln

=Y v ¥ Draw ~ & Read aloud - + = 1 ef3 | )| D 4 =] B o

\\v R ' Bundesamt
. ¢ | fir Migration @ IO M
S .

L.

und Flichtinge
UN MIGRATION

W

Individualanfrage ZC24-0001

Beantwortet: Rickfrage stellen

Solite Rickfragen bestehen bzw. weitere Fragen aufkommen, kénnen diese gestellt werden.:

88



ZIRF-Anfrage - ZC24-0001 (Beantwortet)

(# Ruckfrage stellen

—ee e

Schritt 3 - ZIRF-Anfrage herunterladen

Anfrage Gbermitteln

=g v Y Draw ~ & Read aloud - + = 1| ef3 | @ | D Q| @ i@i

\\ R ' Bundesamt
. ¢ | fir Migration @ IO M

< und Fifohtiinge
| UN MIGRATION

W

Individualanfrage ZC24-0001

1. Bestatigen, dass die Anfrage einmalig wieder erdffnet werden soll:

nue2k12stg01 says & Thomas TESMANN

Sind Sie sicher diese Anfrage wieder 6ffnen zu wollen?

ZIRF-Anfrage - ZC24-0001 (Beantwortet)

[# Riickfrage stellen

Hinweis: Jede Anfrage kann nur einmal wieder eréffnet werden. Sollten bei einer erneuten
Beantwortung nach wie vor Fragen bestehen, muss eine neue ZIRF-Anfrage gestellt
werden.

2. AnschlieBend wird Schritt 2 getffnet und die Anfrage kann bearbeitet werden:
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ZIRF-Anfrage - ZC24-0001 (Beantwortet)

[ (# Ruckfrage stellen ]

Schritt 2 - Neue Anfrage

Diese Anfrage kann nun bearbeitet werden. Nachfragen kénnen hinzugefiigt bzw. bereits gestellte Fragen aktualisiert werden. Bitte {ibermitteln Sie
anschlieBend die Anfrage emeut.

Zielland Armenien Stadt Yerewan

a) AnschlieBend kénnen Rickfragen zu den verschiedenen Themengebieten hinzugefligt werden
b) Nach erfolgreichen Speichern der zusitzlichen Frage wird diese hinzufigt und alle Anderungen in
Schritt 2 kénnen gespeichert werden.

a

Arbeitsmarkt

*Um eine der vordefinierten Fragen zu behalten, fiigen Sie bitte einen Haken in die entsprechende Checkbox ein. Die vordefinierten Fragen kénnen auch bearbeifet
und angepasst werden.

Frage

1 Wie ist die Nachfrage fUr das genannte Geschéftsvorhaben?

2 Welche Genehmigungen sind fur eine Geschaftseroffnung erforderlich? Wo kann die Person diese beantragen, was bendtigt man dazu (welche Dokumente etc)
und wie viel kostet es?
o 3 Wie hoch sind die Anschaffungskosten fur die Geschaftsausstattung? [An dieser Stelle bitte genaue Angaben machen, was bendtigt wird.] (& Bearbeiten

4 Wie teuer ist die Miete, sowie die Betriebs-/Nebenkosten fir ein Geschaft in der genannten GréBe?

5 Gibt es Einrichtungen (staatliche Stellen, lokale Organisationen, NGOs, Mikrofinanzinstitute usw.), die Riickkehrende und/oder Personen unterstiitzen, die ein
eigenes Unternehmen grinden mdchten?

O |6 ‘Wo kann die Person die benétigten Waren giinstig einkaufen? (# Bearbeiten
a7 Gibt es Unterstutzung bei der Arbeitssuche/beruflichen Orientierung? An welche Anlaufstellen kann man sich wenden? (# Bearbeiten
o 8 Besteht die Madglichkeit finanzielle Unterstiitzung zu erhalten, wenn man arbeitssuchend ist? Wenn ja, bitte geben Sie entsprechende Kontaktdaten an und (& Bearbeiten

welche Dokumente benétigt werden.

Frage hinzufagen

* Riickkehrinteressierte wurden im Beratungsgesprach informiert, dass Antworten anonymisiert verffentlicht wurden/werden.

%) Speichern & weiter

3. Die Anfrage kann nun einmalig erneut Ubermittelt werden:
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ZIRF-Anfrage - ZC24-0001 (Beantwortet)

]

[ [# Ruckfrage stellen

Schritt 3 - ZIRF-Anfrage herunterladen

Qle B © °

-+ B[ 1 |ef3 | @

=Y v YV Draw ~ & Read aloud

Altersgruppe:
O o2

O 36 H 712 K 1317 X 1860 [ U060 |

(=

(]

=

E Zielland / -stadt | Armenien / Yerewan

2

< [ Medizinische B arbeitss [ wohn- [0 Aus- [0 sonstiges [ Schutzbediiritige
o Versorgung markt situation Meiter- Person/en

bildung

4. Anfrage wird erneut Ubermittelt und der Status dndert sich auf Riickfrage stellen.

ZIRF-Anfrage - ZC24-0001 (Riickfrage stellen)

Suche erfolgreich gespeichert

—ee @

Schritt 3 - ZIRF-Anfrage herunterladen

- 4+ B8 1 3| DD Q@@I

=g - Y Draw ~ & Read aloud

N # i SIEEie
I d Fllichtling @@@@5@ %LQKDMN

™3

\¢
Individualanfrage ZC24-0001

Sobald die Rickfragen an die IOM Mission vor Ort versendet wurde, wird eine neue Eingangsbestétigung

versendet und das Prozedere der Beantwortung verlduft wie bereits dargestellt.
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Status: Unvollstdndig

Der Status der Anfrage wird von IOM auf Unvollsténdig gedndert, sollten Nachfragen bestehen oder
Angaben fehlen. Eine automatische E-Mail Benachrichtigung wird versendet:

Betreff: Zirf-Counselling-ZC21-0008 Unvollstindig

Guten Tag Frau/Herr, Mustermann,

die ZIRF Anfrage ZC21-0008 ist unvollstandig. Aus diesem Grund ist eine Bearbeitung derzeit nicht
moglich. Bitte melden Sie sich im OAM an und Uberprifen Sie die Anmerkungen. Nehmen Sie
anschlieBend die notwendigen Anderungen bzw. Erginzungen im OAM vor.

Bei Fragen konnen Sie sich jederzeit gerne an das ZIRF-Team wenden.

Mit freundlichen Griif3en
lhr ZIRF-Counselling Team

zirfcounselling@iom.int

Anfrage kann erneut bearbeitet werden:

ZIRF-Anfragen verwalten

ZIRF-Anfragen suchen

Jahr Zielland Status

2024 A -- Bitte wahlen Sie au: v -- Bitte wahlen Sie au: v

<4  Neue ZIRF-Anf._

Eintrdge 10 ~ anzeigen Schnellsuche:
ZIRF-Anfragen Zielland Themen Status beiter
ZC24-0001 Armenien Arbeitsmarkt, Medizinische Versorgung, Wohnsituation Unvollstindig  22.01.2024 Thomas TESMANN (& Bearbeiten
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Nach Aufrufen der Anfrage wird die Begriindung angezeigt:

ZIRF-Anfrage - ZC24-0001 (Unvollstandig)

Kommentare:
Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fiir Ihre ZIRF-Anfrage. Bitte geben Sie noch genauere Details zu dem Krankheitsbild der
Person an.

Vielen Dank im Voraus.
Mit freundlichen GriiBBen

lhr ZIRF-Counselling Team

1. AnschlieBend k&nnen die entsprechenden Fragen oder Hintergrundinformationen bearbeitet und
aktualisiert werden:

Zielland Armenien Stadt ‘Yerewan

Die vierkdpfige Familie méchte nach Armenien zurtickkehren.

- - B 7-
Altersgruppe O o2 O 3 @ 712 Hintergrundinformationen *

- 13-17 1860 (J 060 @

Fragen

Medizinische Versorgung

*Um eine der vordefinierten Fragen zu behalten, fiigen Sie bitte einen Haken in die entsprechende Checkbox ein. Die vordefinierten Fragen kénnen auch bearbeitet
und angepasst werden.

Frage
1 Kann die Person behandelt werden, und wenn ja, wo genau? Bitte geben Sie Kontaktdaten (Name, Adresse etc) der Krankenhauser und Arzte/-innen an.
2 Sind folgende Medikamente und ihre Wirkstoffe erhltlich? Bitte nennen Sie die offizielle Handelbezeichnung, den Preis pro Packung und die Anzahl der darin

enthaltenen Tabletten/Produkte.

-Medikament 1
-Medikament 2

-Medikament 3

3 Sind die Behandlung und die Medikamente von einem staatlichen Krankenversicherungssystem abgedeckt? Wie viel muss die Person zahlen, welche Leistungen
sind kostenlos? Wie ist der Zugang, die Kosten, Leistungen, etc.? Bitte geben Sie Kontaktdaten (Name, Adresse, Webseite, etc.) von méglichen Anlaufstellen an.

mE Bitte machen Sie Angaben zur Dauer bis die Registrierung bei der Krankenversicherung abgeschlossen ist und diese greift, falls verfligbar. (# Bearbeiten

5 Kann die 50-jahrige Person, die an Epilepsie leidert behandelt werden, und wenn ja, wo genau? Bitte geben Sie Kontaktdaten (Name, Adresse, etc.) der [ Bearbeiten
Krankenhauser an.

6 Kénnen Sie bitte die Anlaufstellen fir die Anmeldung der Krankenversicherung nennen?

Frage hinzufiigen
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2. Die Frage wurde erfolgreich aktualisiert und die Anfrage kann erneut gespeichert und Ubermittelt
werden:

Die Anfrage gilt nun als Eingereicht. Die Beantwortung wird wie bereits dargestellt fortgesetzt.

Arbeitsmarkt

*Um eine der vordefinierten Fragen zu behalten, fiigen Sie bitfe einen Haken in die entsprechende Checkbox ein. Die vordefinierten Fragen kénnen auch bearbeitet und angepasst
werden.

Frage
1 Wie ist die Nachfrage fiir das genannte Geschaftsvorhaben?
2 Welche Genehmigungen sind fir eine Geschaftseraffnung erforderlich? Wo kann die Person diese beantragen, was benotigt man dazu (welche Dokumente etc.) und wie viel kostet

es?
O 3 Wie hoch sind die Anschaffungskosten fur die Geschaftsausstattung? [An dieser Stelle bitte genaue Angaben machen, was benotigt wird.] (& Bearbeiten
4 Wie teuer ist die Miete, sowie die Betriebs-/Nebenkosten fir ein Geschaft in der genannten GréBe?
] Gibt es Einrichtungen (staatliche Stellen, lokale Organisationen, NGOs, Mikrofinanzinstitute usw.), die Riickkehrende und/oder Personen untersttzen, die ein eigenes

Unternehmen griinden méchten?
3 Wo kann die Person die bendtigten Waren guinstig einkaufen? (& Bearbeiten
m] i Gibt es Unterstiitzung bei der Arbeitssuche/beruflichen Orientierung? An welche Anlaufstellen kann man sich wenden? (& Bearbeiten
(m] 8 Besteht die Maglichkeit finanzielle Unterstiitzung zu erhalten, wenn man arbeitssuchend ist? Wenn ja, bitte geben Sie entsprechende Kontaktdaten an und welche Dokumente (& Bearbeiten

bendtigt werden.

Frage hinzufigen

* Riickkehri ierte wurden im dch informiert, dass Antworten anonymisiert veréffentlicht wurden/werden.

peichern & weiter

Dann auf Anfrage tibermitteln Klicken.

Schritt 3 - ZIRF-Anfrage herunterladen

*Bitte iiberpriifen Sie ob Ihre unten aufgefiihrten A b dndig sind und ati Sie diesen Schritt, indem Sie die
Anfrage iibermittein.

Die Anfrage gilt nun als Eingereicht. Die Beantwortung wird wie bereits dargestellt fortgesetzt.

ZIRF-Anfrage - ZC24-0001 (Eingereicht)

Suche erfolgreich gespeichert
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ZIRF-Anfragen verwalten

ZIRF-Anfragen suchen

Jahr Zielland Status
=  Neue ZIRF-Anfrag.
Eintrdge 10 w anzeigen Schnellsuche:
ZIRF-Anfragen Zielland Themen Status Ere
Z(24-0001 Armenien Arbeitsmarkt, Medizinische Versorgung, Wohnsituation Eingereicht K Thomas TESMANN Q Ansehen

Status: Abgelehnt

In manchen Féllen werden ZIRF-Anfragen abgelehnt. Sollte dies der Fall sein, wird eine automatische E-
Mail Benachrichtigung verschickt:

Betreff: ZIRF-Counselling-ZC21-00008 Abgelehnt

Guten Tag Frau Mustermann,
wir danken Ihnen fur die Zusendung der Individualanfrage.

Die ZIRF Anfrage ZC21-00008 wurde abgelehnt aus folgendem Grund: Inhalt der Anfrage betrifft
REAG/GARP:

[Begriindung]

Bei Fragen kénnen Sie sich jederzeit gerne an das ZIRF-Team wenden.

Mit freundlichen GriiBen

lhr ZIRF-Counselling Team

zirfcounselling@iom.int
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Im OAM kann die Begriindung eingesehen werden:

ZIRF-Anfragen verwalten

ZIRF-Anfragen suchen
Jahr Zielland Status
4 Neue ZIRF-Anfrage stellen
Eintrdge 10w anzeigen Schnellsuche:
ZIRF-Anfragen Zielland Themen Status
2240002 Amenien Abeitsmaric, Aus-/Weiterbildung, Medizinische Versorgung, Wohnsituatid

Abgelehnt 22012024 Thomas TESMANN Q Ansehen

ZIRF-Anfrage - ZC24-0002 (Abgelehnt)

Ablehnungsgrund: Verdacht auf Abschiebung
Kommentare: Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fiir Ihre Nachricht. Das ZIRF-Counselling, an welches Sie |hre Anfrage stellen, unterstiitzt eine ergebnisoffene und individuelle Beratung und
trdgt so zu einer informationsbasierten Entscheidung im Hinblick auf eine freiwilligen Riickkehr und nachhaltige Reintegration bei.

Daher behalt sich die IOM vor Anfragen, die nicht in Rahmen einer méglichen Riickkehr gestellt werden, nicht zu bearbeiten. Da lhrer E-Mail klar zu
entnehmen ist, dass die Anfrage im Kontext einer geplanten Riickfiihrung gestellt wird, kénnen wir diese nicht beantworten.

S EEES—— S ==
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Statustbersicht ZIRF-Anfragen

Status

Erklarung

E-Mail Benachrichtigung zum
Status

Zwischengespeichert

Eingereicht

An IOM Mission vor Ort
gesendet

Die Anfrage wurde von der
anfragenden

Stelle zwischengespeichert und
kann zu

einem spateren Zeitpunkt
wieder bearbeitet

werden. Zu diesem Zeitpunkt
kann IOM die

Anfrage noch nicht einsehen.

Die Anfrage wurde eingereicht
und an IOM
Ubermittelt.

Die Anfrage wurde an die IOM
Mission vor
Ort zur Bearbeitung gesendet.

ZIRF-Counselling - ZC20-0XXX
Eingangsbestatigung

Unvollstandig

Die Anfrage wurde von IOM an
die Anfragende

Stelle mit einer Ruckfrage
zurlickverwiesen.

Die Anfrage steht nun im

OAM wieder zur Bearbeitung
bereit, sodass

die anfragende Stelle die
fehlenden Informationen
eintragen kann.

ZIRF-Counselling - ZC20-0XXX
Unvollstandig

Abgelehnt

Die Anfrage wurde von IOM
abgelehnt.

Der Grund der Ablehnung kann
im OAM

eingesehen werden.

ZIRF-Counselling - ZC20-0XXX
Abgelehnt

Ruckfrage stellen

Die anfragende Stelle hat nach
Beantwortung

der Anfrage eine Rickfrage
gestellt.
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Beantwortet Die Anfrage wurde beantwortet | ZIRF-Counselling - ZC20-0XXX
und steht Antwort
im OAM zum Download bereit

Geschlossen Die Anfrage wurde von IOM
geschlossen.

Der Grund der SchlieBung kann
im OAM

eingesehen werden.
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FAMILY ASSESSMENT

Neues Family Assessment

Online-Antragsmodul (OAM)

$ Bundesamt
fur Migration

und Fliichtlinge

Ubersicht
Mein Profil

Profil der antragstbermittelnden
Stelle

Benutzerregistrierung

Neuer Antrag

Antrage verwalten

Archivierte Falle

ZIRF-Anfragen

Family Assessment
Transferanfragen
Erstattungsunterlagen dbermitteln

Benutzerhandbuch

Auf Neues Family Assessment klicken
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=  Neues Family Assessment

Schritt 1: Informationen tber das UMC
1. Alle Felder mit den entsprechenden Daten des UMC ausflillen

Family Assessment Antrag

Schritt 1 - Informationen tber UMA i minderjahrige -innen)

Informationen ber den/die UMA
Vorname * Nachname * Geburtsdatum = Geschlecht =

- Bitte wahlen Sie aus — v

Geburtsort (Land) * Geburtsort (Stadt) * Nationalitat * Wohnert in Deutschland *

-~ Bitte wahlen Sie aus - ~ - Bitte wahlen Sie aus -- v

PLZ in Deutschland * Strale in Deutschland * Hausnummer in Devtschland *

Speichem

2. Auf Speichern klicken

Hinweis:  Pflichtfelder werden rot markiert. Bei fehlenden Angaben ist die Weiterbearbeitung nicht moglich.

Schritt 2: Kontaktdaten Vormund in Deutschland

1. Name und Kontaktdaten der/s Vormund:in in Deutschland eingeben

2. Informationen Uber die Familie bzw. des Vormundes im Zielland eingeben
3. Gegebenenfalls weitere relevante Kommetare eingeben

5. Bestatigen, dass Eingaben korrekt und vollstandig sind

6. Auf Speichern klicken
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Schritt 2 — Informationen gesetzliche/r Vertreter/in Deutschland und im Zielland

Informationen gesetzliche/r Vertreterfin in Deutschland

Name - Email

pLZ StraBe

Kontaktdaten gesetzliche/r Vertreter/in im Zielland

Name der Mutter * Name des Vaters *
Telefonnummer * @ Email
Strafe Hausnummer *

Zusétzliche Fragen, wenn notwendig

Telefonnummer wohnort

Hausnummer

Name des/r Vormundes/-in * @ Name anderer relevanter Familienmitglieder

‘Wohnort * PLZ*

() zusatzliche Frage, wenn erforderlich Hiermit erklare ich mich damit ei dass die Organisation
fur Migration (IOM) im Zielland ein Family Assessment durchfuhrt, um mit den daraus resultierenden Informationen
eine Entscheidungsfindung far eine mogliche F ung zu 1. Um ein Family

durchfihren 7u konnen, werden ein ein/e gesetzliche/r Vertreterin/in oder ein Elternteil sowohl in Deutschland, als auch
im Zielland benotigt

Speichem

Hinweis: Bei Unklarheiten Hinweise in den Tooltips befolgen.

Bitte geben Sie an, wer der/die
Vormund/in im Zielland ist.

- =

Mame des/r Vormundes/-in * i@

Schritt 3: Family Assessment Formular

1. Family Assessment Formular herunterladen

2. Unterschrift des Vormundes und ggf. die Unterschrift des Kindes

3. Einscannen und hochladen

Schritt 3 - Family Assessment Formular

Bitte geben Sie an, ob das Formblatt fiir freiwillige Ausreisen im Rahmen des REAG/GARP Programms fiir unbegleitete minderjihrige Migranten von dem/der gesetzlichen

Vertreter/ in vor Ort unterschrieben werden soll.

& Download Family Assessment Formular

101



Schritt 4: Dokumente hochladen und Family Assessment tibermitteln

Unter Schritt 4 werden das Family Assessment Formular, der Identitatsnachweis des Kindes und der

Nachweis zu ldentifizierung der Betreuer in Deutschland und im Zielland hochgeladen.

1. Per Dropdown eines der Dokumente auswahlen

Schritt 4 - Dokumente hochladen

Dokumentformat

| __ Bitte wahlen Sie aus - v| Choose File |Nof...sen

- Bitte wahlen Sie aus -

2 REAG/GARP

Family Assessment Formular
Identitatsnachweis des Kindes
Nachweis zur Identifizierung der gesetzlichen Vertretung in Deutschland

Nachweis zur Identifizierung der Person, die im Zielland fir das Kind sorgen wird
su L reem

2. Auf Datei auswahlen klicken

3. Auf Speichern klicken, um das Dokument hochzuladen

Schritt 4 - Dokumente hochladen

Dokumentformat

- Bitte wahlen Sie aus - Choose File |IN 000

Bitte geben Sie an, ob das Formblatt fir freiwillige Ausreisen im Rahmen des REAG/GARP
Programms flir unbegleitete minderjahrige Migranten von dem/der Vormundyin vor Ort

unterschrieben werden soll.
O Ja O Nein

Ubermitteln

B Ubermitteln

4. Frage beantworten, ob eine Unterschrift fir das Formblatt fir freiwillige Ausreisen im Rahmen des

REAG/GARP Programms flir unbegleitete minderjahrige Migranten erforderlich ist

5. Auf Ubermitteln klicken

Schritt 4 - Dokumente hochladen

Dokumentformat
-- Bitte wahlen Sie aus - v Choose File | No f...sen
Dokumentfermat Dateiname
Family Assessment Formular Family
Assessment
Identitatsnachweis des Kindes Reisepass -
Gultig (4)

Nachweis zur Identifizierung der Person, die im Zielland = Test
fiur das Kind sorgen wird

Nachweis zur Identifizierung der gesetzlichen Test
Vertretung in Deutschland

Dateiformat

pdf

.pdf

pdf

.pdf

Erstellungsdatum

17.01.2024

17.01.2024

17.01.2024

17.01.2024

Bitte geben Sie an, ob das Formblatt fiir freiwillige Ausreisen im Rahmen des REAG/GARP
Programms fir unbegleitete minderjahrige Migranten von dem/der Vormund/in vor Ort

unterschrieben werden soll.
O Ja O Nein

% Loschen

% Loschen

% Loschen

X% Loschen

Ubermitteln

Hinweis:  Bei fehlenden Dokumenten folgende Meldung.
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Schritt 4 - Dokumente hochladen

Folgende Dokumente sind Pflichtdokumente:
- Nachweis zur |dentifizierung der gesetzlichen Vertretung in Deutschland
- Nachweis zur |dentifizierung der Person, die im Zielland fiir das Kind sorgen wird

Dokumentformat

-- Bitte wahlen Sie aus - v Choose File |No f...sen
Dokumentformat i D

Family Assessment Formular Family Assessment pdf 17.01.2024 ® Loschen
Identitatsnachweis des Kindes Reisepass - Gultig (4) pdf 17.01.2024 ® Loschen

Bitte geben Sie an, ob das Formblatt fiir freiwillige Ausreisen im Rahmen des REAG/GARP

Proglamms fiir unbegleitete minderjahrige Migranten von dem/der Vormund/in vor Ort
unterschrieben werden soll

O Ja O Nein

6. Die Anfrage wird nach einer kurzen Prifung auf Vollstandigkeit an das IOM Biiro im betreffenden
Herkunftsland weitergeleitet. Eine E-Mail Benachrichtigung wird automatisch versendet:

Betreff: ZIRF-Counselling — Family Assessment [FAO01] Eingangsbestitisung

Guten Tag Frau Mustermann,

wir danken Ihnen fur die Zusendung des Family Assessment [FAOO1]. Dieses wird nun zur Bearbeitung
an die IOM Mission in/im [Zielland] weitergeleitet.
Sobald das Family Assessment durchgeflhrt wurde, steht der Bericht im OAM zum Download bereit.

Bei Fragen kénnen Sie sich jederzeit gerne an das ZIRF-Team wenden.

Mit freundlichen GriBen
Ihr ZIRF-Counselling Team

zirfcounselling@iom.int

Family Assessment: Bericht

Nachdem die IOM Mitarbeiter:innen das Family Assessment durchgefiihrt haben, wird ein Sachstandsbericht
erstellt, der Uber das OAM abrufbar ist. Der Status dndert sich auf Beantwortet und eine automatische
Benachrichtigung wird versendet:
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Betreff: ZIRF-Counselling — Family Assessment [FAOO1] Antwort

Sehr geehrte/r Herr/Frau Mustermann,

Der Bericht zum Family Assessment [FAOO1] ist nun im OAM abrufbar.

Bei Ruckfragen kénnen Sie sich jederzeit gerne an das ZIRF-Team wenden.

Mit freundlichen GriBen
Ihr ZIRF-Counselling Team

zirfcounselling@iom.int

Family Assessment

= Neues Family Ass

Eintrdge 10 v anzeigen Schnellsuche:

Antragsnummer Vorname Nachname Vormund/-in Vormund/-in im Zielland Status Erstellungsdatum
FA24-001 Onur THF Testmann Alkan Eingereicht 28.12.2023 Q Ansehen
FA24-002 Oumar El-Scharif Senior Oumar El-Scharif ‘Qumar El-Sghasif. Eingereicht 17.01.2024 Q Ansehen

Eintrage 1 - 2 von 2 anzeigen Anfang  Zurlick Weiter ~ Ende

<

UBERMITTLUNG DER ERSTATTUNGSUNTERLAGEN

Erstattungsunterlagen tbermitteln - mit OAM-Konto

a) Loggen Sie sich ein und &ffnen Sie das Menu Erstattungsunterlagen Ubermitteln
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Online-Antragsmodul (OAM)

m Bundesamt
fiir Migration

und Flichtlinge

Ubersicht
Mein Profil

Profil der antragsubermittelnden
Stelle

Benutzerregistrierung

Neuer Antrag

Anfrage verwalten

Archivierte Falle
Transferanfragen
Erstattungsunterlagen Ubermitteln

Benutzerhandbuch

b) OA-Nummer und Angaben zum/zur Hauptantragsteller:in ausfllen
¢) Notwendige zusatzliche Informationen zu den Erstattungsunterlagen im Textfeld eintragen

Online-Antragsmodul - Ubermittlung der Erstattungsunterlagen

$ Bundesamt
fiir Migration o]

und Fliichtlinge o /0__.
\/ UCK
KEHR

OA-Nummer*

Nachname Hauptantragsteller/-in zu OA-Nummer* b R

Vorname Hauptantragsteller/-in zu OA-Nummer® Grane

Kontaktperson der Antragsibermittelnden Stelle (AUS)" Thomas TESMANN

Telefonnummer Vorwah 03027877851 E-Mail-Adresse iomdeoam @iom.int

Zusétzliche Informationen

der AUS
Dokumente hochladen Choose Files | No file chosen

&Y

Wie Sie Dokumente hochladen | Zurtick
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d) Die gewtnschten Dokumente hochladen

@ Bundesamt
fiir Migration

(o]
und Fliichtlinge 5 /O_
\/ Uck
KEHR

OA-Nummer* 0A24-00000
Nachname Hauptantragsteller/-in zu OA-Nummer® Nachname
Vorname Hauptantragstelier/-in zu OA-Nummer” [r—
Kontaktperson der Antragsubermitteinden Stelle (AUS)* Thomas TESMANN

Telefonnummer E-Mail-Adresse

Vorwahl 030278778321 iomdeoam@iom.int
Zusétzliche Informationen

der AUS

Dokumente hochladen Choose Files | No file chosen a

Wie Sie Dokumente hochladen | Zurtick

a) Choose file klicken
b) Gewdlnschte Dokumente auswéahlen
¢) Hinzufiigen klicken

C

Dokumente hochiaden k) [[Choose Files | No file chosen

Hochgeladene/-s Dokument/-e
File Size

Erstattungsunterlagen.PDF 0.93MB X Loschen

d) Ubermitteln klicken, um Informationen und Dokumente an BAMF zu senden

Dokumente hochladen Choose Files | No file chosen

Hochgeladene/-s Dokument/-e
File Size

Erstattungsunterlagen.PDF 0.93MB X Laschen

Wie Sie Dokumente hochladen | Zuriick
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Hinweis: + Alle mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder
* Mehrere Dokumente koénnen gleichzeitig hochgeladen werden
+ Name und E-Mail-Adresse der Kontaktperson werden automatisch ausgefullt

+ Die Option Zurticksetzen entfernt alle Angaben aus dem Formular

e) Nachdem Ubermitteln geklickt wurde, wird die erfolgreiche Ubermittlung durch eine
Benachrichtigung angezeigt:

Benachrichtigung

Dokument/-e wurde/n ubermittelt.

Als Bestitigung wird nach erfolgreicher Ubermittlung der Erstattungsunterlagen eine automatische E-Mail
Benachrichtigung verschickt:

Betreff: Ubermittiung Dokumente fiir [OA23-X0XXXX]

Sehr geehrte/-r Benutzer/-in,
Sie haben ein/mehrere Dokument/-e mit den folgenden Details versendet:

OA-Nummer: OA23-XXXXX
Nachname Hauptantragsteller/-in zu OA-Nummer: [Nachname]
Vorname Hauptantragsteller/-in zu OA-Nummer: [Vornamen]

Kontaktperson der AUS: [Vorname] [Nachname]
Kontaktmailadresse der AUS: [E-Mail-Adresse]

Hochgeladene/-s Dokument/-e:
o [Name und Format des Dokuments]
o [Name und Format des Dokuments]

Mit freundlichen Grif3en
IOM Deutschland
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Erstattungsunterlagen tbermitteln - ohne OAM-Konto

1. Die Website returingfromgermany.de &ffnen
2. Auf die Kategorie Programme klicken

&) Gebirdensprache g LeichteSprache  Mediathek  Kontakt

[e]
v& /? = Freiwillige Rickkehr  Beratungsstellen  Programme  Landerinformationen Q
UCK
\/ ]\KEHR
® Deutsch v

Informationsportal zu
freiwilliger Riickkehr und
Reintegration

Land auswahlen

3. Auf Ubermittlung der Erstattungsunterlagen klicken

*Personen aus bestimmten Landern, die ohne ein Visum nach Deutschland einreisen konnten,
erhalten weniger Geld fiir die Reise (verminderte Reisebeihilfe). Dies sind: Republik Albanien,
Bosnien und Herzegowina, Georgien, Kosovo (Resolution 1244/99 des UN-Sicherheitsrats),

OAM Republik Nordmazedonien, Montenegro, Republik Moldau, Serbien und Ukraine.

Das Online-Antragsmodul erméglicht die

digitale Ubermittlung von REAG/GARP- HINWEIS: Sonderbetrag bei friihzeitiger Ausreise

pntragen ”"d,ZIRF'A""age" iy Wenn Sie Deutschland bereits nach kurzer Zeit wieder verlassen mochten, erhalten Sie unter
registrierte Rickkehrberatungsstellen. = 4 b = =

Registrieren kann sich jede REAG/GARP bestimmten Voraussetzungen 500 EUR finanzielle Unterstitzung (bis zu 2 Monate nach der
bzw. ZIRF berechtigte Stelle in Erstellung des negativen Asylbescheides). Dies ist ein fester Betrag, egal ob Sie alleine oder mit
Deutschland. der Familie ausreisen. Die Unterstltzung ist von Ihren Grinden fiir die Ausreise unabhangig.

Wer kann REAG/GARP beantragen?

a) Personen aus Nicht-EU-Landern,
- die ein Asylbegehren (Asylgesuch) geauRert, aber noch keinen rechtswirksamen Asylantrag

gestellt haben,

- die sich im Asylverfahren befinden,

- deren Asylantrag abgelehnt wurde und nachvollziehbar ausreisepflichtig sind und

- die asylberechtigt sind oder eine Duldung besitzen,

- Personen, die einen Aufenthaltstitel nach 8§ 22-26 AufenthG besitzen,

- Personen, die im Wege des Familiennachzugs nach Deutschland zu einer forderfahigen Person
eingereist sind, aber selbst nicht zum férderfahigen Personenkreis gehoren konnen REAG/GARP
erhalten,

- Personen, die von Menschenhandel oder Zwangsprostitution betroffen sind, kénnen
Unterstutzung beantragen.

b) Personen aus der EU,
- die von Menschenhandel oder Zwangsprostitution betroffen sind, konnen Unterstitzung

Ubermittlung der
Erstattungsunterlagen
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Verifizierung der E-Mail-Adresse

Um Erstattungsunterlagen ohne ein OAM-Konto Ubermitteln zu kénnen, muss lhre E-Mail-Adresse
zunachst verifiziert werden, um den Datenschutz zu gewahrleisten und Spam vorzubeugen.

1. Tragen Sie lhre E-Mail-Adresse in das Textfeld ein und klicken Sie anschlieBend auf Verifizierungscode
anfordern

Benachrichtigung

Der Verifizierungscode wurde an lhre E-Mail-Adresse versendet.

SchlieRen

2. Sie erhalten folgende E-Mail an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse, aus der Sie lhren
Verifizierungscode entnehmen:

Betreff: OAM Ubermittlung Erstattungsunterlagen

Sehr geehrte/-r Benutzer/-in,

lhr Verifizierungscode lautet: XXXX

3. Den vierstelligen Verifizierungscode in das entsprechende Feld eingeben und auf Verifizieren klicken.

Online-Antragsmodul - Ubermittlung der Erstattungsunterlagen

SlEE, @IOM <o

Ur Migration

und Flichtlinge % OCK
KEHR

UN MIGRATION

Uber das OAM konnen Sie Unterlagen fur die Erstattung von Ihrer Stelle verauslagten Kosten bezaglich
der freiwilligen Ruckkehr im Rahmen des REAG/GARP-Programms digital und sicher einreichen. Die
notwendigen Schritte werden jeweils erklart. Weitere Hilfestellungen konnen Sie dem OAM-Handbuch
entnehmen.

Falls Sie Hilfe benctigen, bitte kontaktieren Sie uns

Copyright © International Organization for Migration IOM.



